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1. Marketing truyén miéng ttr online dén offline

Marketing truyén miéng la diéu ai cling biét nhung it ai
nghién ctru sau vé né, trai nghiém noé dé roéi duc két ra thanh
kién thirc thwe chién. Toi ndy ra y twdng viét vé cha dé nay,
trong quang thi gian Iinh hdi hét tac dung ma marketing
truyén miéng mang lai. 10 nam ban hang online, khéng mdi
quan hé, khéng chi tién cho quang céo, téi da lam gi dé co
khach ? T6i dat ra cau hai, va tw nha, “chi minh méi cé cau tra
|6i”. B&i trén nén tdng mang xa hoi hién hanh, diéu moi
ngwdi quan tdm thwédng la cac chién thuat ra don nhanh, ki
thuat dé tién vao quang céo sao cho hop ly, hodc khai thac
san thwong mai dién t nhw thé nao. Viéc tap trung dé “dwoc
truyén miéng”, “xay dwng thwong hiéu trong long khach
hang v6i chi phi 0 ddng” dwérng nhw 1a cum tr bat kha thi. A
nghe xong ciing nhin v&i anh mat nghi ngd, da sé khong tin
cach nay dat hiéu qua. So véi cac chién dich danh nhanh
thang nhanh, thi marketing truyén miéng ton tai am i len 16i
nhw bong ma. Trong mét téi, n6 cb 16 sT, trdm lang, can thoi
gian nhiéu hon can tién.

Téi viét quyén sach nay bang toan bd kinh nghiém
tich IGy trong quang thanh xuan vat va tim ké sinh nhai. Téi
ban hang online tw phat, hoan toan ban nang, tirng khéng cé
chién Iwgc ké hoach, nwéc tdi dau nhay cao téi do. Khdng
biét khi cac ban doc nhirng ddng nay, cé hiéu cho hoan canh
cda téi hoan canh la “néu khéng ban hang online thi khéng
biét lam gi ca”. Dong doi x6 day, la ché dwa clia ca gia dinh,
va luén lam viéc theo kiéu “néu ngirng lai ngay mai sé chét
doi”. Khéi nghiép véi md hinh nhé bé, 1am gi cé chi phi cho
marketing, t6i budc phai tim cach tdn tai. Trong tam tri dau
dau mai cau hdi : “Khach sé noi gi vé minh?”. Toi chon dé
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khach tw n6i vé minh, hay téi chon luén cho khach diéu téi
mubn khach néi vé minh ?

Marketing truyén miéng da giup tdi dlrng virng trén thi
trworng subt 11 ndm qua. Day la phwong an kha thi véi téi,
nhirtng ngudi gibng nhw tdi  kinh doanh ban nang tw phat.
Viét quyén sach nay, téi quyét dinh khéng doc tham khao bét
clr quyén nao twong tw trwéc d6, bédi mudn git cho long
minh sy cht quan nhat dinh. Sw cha quan ti tir kinh nghiém
thue tién. Xuat phat diém vai viec ban hang online, téi sdng
trén thé gi¢i mang nhiéu hon ngoai ddi. Bé ban dwoc hang,
mdi ngay trong hon 4000 ngay, téi phai doc tirng déi twong
online quanh minh. Va béng nhién sau 11 ndm, téi nhan ra
minh c6 thé thau hiéu tam ly khach hang online nhuw kiéu toi
la chinh ho. Thj trwérng méi nwéc déu khac nhau, Viét Nam
khac nwéc ngoai. Tam ly khach hang méi noi déu khac
nhau, online khac offline. Hiéu dwoc tam ly khach hang
xong, ban sé nhw dirng gitra ma tran diém cham. Vang, va
lic nay, chang ta phai lwa chon con dwérng phu hop dé tiép
can dung t&i tap khach chang ta xac dinh. Quay tré lai véi
cau héi bén trén. Ban mudn khach hang nhé gi vé ban ? Ban
mudn khach hang néi gi vé ban ? Marketing truyén miéng
trong thi trwéng online va offline khac nhau nhw thé nao ?

Trong thdi ki truyén théng bdo hoa nhw hién nay,
khach hang cé qua nhiéu lya chon giai tri trén da kénh, trong
khi quT thi gian méi nguéi cling van chi co 24 tiéng. Truyén
miéng online khac truyén miéng offline, truyén miéng tur
online ra ngoai offline con khac nira, dic biét 1a sw truyén
miéng offline dé khai thac online. Téi tw minh trai nghiém cac
hinh thire truyén miéng, khach hang néi vé téi, toi lang nghe
rdi rit ra cac cac bai hoc cho ban than minh.
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Trwéce tién, dé khach hang néi vé, ban phai dac biét. Hai tiy
“d&c biét” nghe chirng don gian nhwng khai thac thuwc té
khéng hé gian don. Quan niém “dac biét’ 1a khac nguoi
khéng con dung trong béi canh hién tai, khi ma nguwdi ngudi
choi mang xa hdi, nha nha thé hién ca tinh. M&i nam, thi
trwéng thay doi theo hanh vi ngudi dung. Khach hang khong
hé kho tinh hon, ma ho “phtrc tap” hon, do ho l1anh cdm qua
VvGi céac chiéu trd cling nhw bang tin day ray tin néng hoi.
Nguwdi dung mang xa hdi tiép nhan théng tin nhanh hon,
phan ng nhanh hon, xic cdm nhanh hon rdi quén nhanh
hon. Diéu gi méi thwe sw la diéu dic biét d6i véi khach?

C6 nhirng chién dich marketing ¢ vé nhw sang tao,
nghe chirng rat tha vi, nhwng khi chay trén déi twong xac
dinh thi khéng dem lai hiéu qué nhw mong dgi. Chac hdn ban
da nhiéu 1an roi vao trwéng hop nay. Téi cling tirng mac vao
cai bay cla sy dac biét mai miét di tim nhirng diéu la 1am
nham thu hat khach. Nhwng rdi, khach chitha tim tha like vai
Ian chir khéng ra don. Tai tinh ngd. Toi hiéu ra, trwdc khi dé
khach nhé téi ban dac biét, hay dé khach hiéu dwoc ban
binh thwérng trwére. Vay 1a nhw thé nao? Diéu déc biét gibng
nhw mét cai cay dwoc trdng trén manh dat tréng. Manh dat
trbng néu kho c&n han han thi cay khong moc ndi. Manh dat
viPng chai mau mé lai khién cdy moc rat nhanh. Tw ngadm
xem ban da c6 manh d4t nén tang cho san pham trong tam tri
khach chuwa, trwwére khi cb gong tao ra sy dic biét. Khach can
nh& vé ban trwéc khi khach néi vé ban. Khach sé néi vé ban
khi khach can ban hay khach ké vé ban ngay ca khi khach
chwa can? Mdrc do vé do dac biét khong quyét dinh khach co
lwa chon thwong hiéu cta ban khéng. Marketing truyén
miéng thanh céng khéng c6 nghia doanh thu sé tang dot
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bién. Suy cho cling, du la phwong thirc marketing nao, thi dé
ciing chi 1a diém cham vao tam tri khach. Cham nhe hay
cham sau, cham vai l4n khéng cé nghia nhé nhau mai mai.
Mbt ngay khach hang tiép can véi hang trdm théng tin, ngap
tran tiéu cwe cling nhw tich cwe. Sy truyén miéng ciing can
di&n ra déu d&n, amilen 16i twa dong chay. Cach nay thwe sw
rat lau, can nhan nai, khdng phai ai ciing dd kién nhan bam
dubi.

Quan bun nay bij ché trén mang nhiéu Idm nhuwng ho
van déng ! Hang ché kia quang céo subt di kénh nhuwng ho
vanvang!

Néu ban tirng chay quang céo, cé thé ban ciing tirng
tw do 16i cho ban than vi “target saitap khach” “ndi dung chua
da hay” hoac “cé thé chi it tién qua”... rat nhiéu ly do bién
minh cho viéc ctra hang chay quang cao khdng hiéu qua,
khéng ra don. Ba qua rdi cai thdi chay quang céo ra don
néng hdi ngay ap tirc. Gid chay quang céo c6 hang tram ndi
lo vé viéc khoa tai khoan, phan bb tién, con chua ké t&i : du
xac dinh dung tap khach thi viéc tiép can dé khach mua
hang lai la cau chuyén khac. Hay coi nhw, viéc chay quang
cao thdi nay, chi la diém cham nhd cla thwong hiéu véi
khach hang. Con diém cham mang tinh quyét dinh lai ndm &
nhu cdu cla khach trong thei diém khach cén, cong huédng
v6i viéc khach nhé ra ban dang vao giay phat ay.

“Mua d6 A thi ra phé X, mua dé B thi ra phd Y, mua dd
C thi ra phd Z” hay nh¢ lai xem c6 phai b6 me ban van hay
d&n nhu vay méi 1an sai ban di mua béat ct th&r gi khéng. T
théi 6ng ba minh da ty nhé trong dAu vij tri tivng nganh hang,
chang can quang cao manh mé, quen dau mua day, tir doi
nay qua doi khac. Truyén miéng len 13i trong cudc sdng
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ngw&i dan Viét Nam ndi chung, ngui Ha Nji ndi riéng - don
gidn st dung tri nhé. Xwa la thé, thdi nay khac rdi. Truyén
miéng van tn tai, c6 didu né khong con gitr strc manh vén
co, bdi sy lan at ctia 40 nén tang mang xa hoi. Tuy nhién,
trong nhirng nam tré lai day, téi da danh théi gian tim ra can
can, dé& can bang gitra mé hdn don vé kién thirc marketing
ma téi tiép nhan trong thoi hién dai, va loat kinh nghiém ciing
nhu sw tirng tréi cla ngwdi 1am kinh doanh méy chuc nam
nay. Cauhdidatra:

- Liéu c6 thé két hop phwong phap marketing truyén
miéng truyén thdng véi cac ki nang marketing hién dai?

- Canh ctra marketing truyén miéng cé mé ra cho
nhirng thwong hiéu maéi gia nhap thi trwedng khdng ?

Trong th&i diém khach hang c6 nhu ciu vé san pham,
thwong hiéu nao sé xuat hién trong tam tri ho trwdc tién ? Va
néu ho cung IGc can nhic gilva cac thwong hiéu, thi dau 1a
don quyét dinh khién ho chon thwong hiéu ctia ban ? Ban
liéu c6 biét téi sy phan van ctia khach ? Ban cé biét khach sé
can ban ltic nao ? Néu nhw ching ta la cac thwong hiéu 16n,
c6 chi phi cho marketing, d6 tién tang dé phu, thi viéc chiém
séng trén cac kénh nhd cac chién lwgc chuyén nghiép 1a
diéu dwong nhién. Nhung trong béi canh céc ban gibng toi,
lam &n nho 1&, ban dwg'c ddng nao xao ngay ddng Ay, thi 16i di
nao cho chang ta ? Hay tan dung marketing truyén miéng khi
khéng c6 nhiéu tién dd vao quang cao. Nhuwng ciing hay luén
nhé, khéng chil quan coi marketing truyén miéng la 14 bai
duy nhat. Lap ké hoach tao ra ma tran diém cham marketing
dé bao vay khach hang. Diém thuan Igi Ia hién c6 rat nhiéu
kénh truyén théng cho ban thyc hién diéu do. DBéi véi thi
trwéng tir xwa cho tdi nay, viéc nhiéu kénh truyén thong xuét
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hién 1a sw khiing hodng khién nhiéu ctra hang co s& khéng
theo kip. Nhwng nhin theo hwéng tich cwe, nhiéu kénh
truyén théng lai 1a 16i di cho cac thwong hiéu méi vao cudc,
hodc cac thwong hiéu cii chuyén minh budc phai lam mailai,
ho&c thwong hiéu ci két hop truyén miéng lam don bay
truyén théng tao ra dong doanh thu méi tlr khach méi. Thj
trwérng xoay van, chia lam hai thai cwc chi dao : 1 bén manh
mé khang dinh phai c6 chién Iwgc marketing méi ban dwoc
hang, 1 bén tw hao khang dinh khéng chay quang céo ciing
c6 khach, méc du di nhién ca 2 bén déu lo I&ng trong long khi
xuat hién thém ddi thu khién doanh thu bj de doa. Thuc té 1a
bén trwérng phai chay quéng cdo chuyén nghiép chwa chac
da dong khach lau dai, bén trwong phai truyén miéng nhe
khach quen c6 doanh thu n dinh lai khdng c6 hwéng phat
trién 3ot pha.

T6i da tng roi vao ca hai trwong hop trén. Khoang
thoi gian dau t6i s dung marketing truyén miéng tao ra
doanh thu tét, khéng hé chay quang céo gi ca. Nhung téi khi
mé& rong md hinh kinh doanh, nudi thém nhiéu nhan vién
hon, chi phi van hanh nha hang cao hon, t6i bat dau nghién
ctru vé cac phwong phap marketing theo chién lwoc hién
dai. T6i tran tré nhiéu khi phai két hop ca cach lam truyén
thdng xen ké hién dai. T6i thir a0 cach, theo déi doanh thu
xem dau la hwéng di dang dan. Thé réi, sau vai ndm nghién
ctru, t6i nhan ra minh phai str dung cac kénh online tao ra
truyén miéng offline. Va gi¢» day tdi dang tirng buwéc trén con
dwéng chinh phuc truyén miéng offline.

Xuét phat diém tr kinh doanh online, tdi c6 thé manh
truyén théng khi mé clra hang, nhwng sw non nét hiéu thang
da khién tdi y lai vao thé manh truyén thong ma quén di mat
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thé manh canh tranh. Thé manh truyén théng cang I&n, cang
dé khién khach ki vong, va tir d6 thé manh canh tranh ko
chay theo kip. Hoa ra, dé thu hat khach téi can thé manh
truyén théng, nhwng dé gitr chan khach & lai quay lai can
l&m thé manh canh tranh. Néu coi thé manh truyén théng
nhw nhan sac vé dep thu hut thi thé manh canh tranh lai nam
sau bén trong gia tri c6t 16i. Thé nén, téi dap quan di xay lai,
mot 1an niva don hét tién thiét Iap lai trat tw quan. Xay lai
quan, xay lai menu, xay lai trai nghiém khach hang, xay lai
cho minh thé manh canh tranh. Téi stra lai nhirng 16i minh da
sai, tim khach ttr dau va cham séc ho lai chit mét. Nhirng gi
c6 thé stra dwoc bang tién du sao van con may man hon
nhirng thtr khong thé sira bang tién. Dap quan di xay lai, néi
ra cé vai tlr thdi ma ngbn hét sé von tich Iuy, bdi ngoai chi phi
stra quan, toi con chi phi nudi quan trong thoi gian sira, va
chi phi marketing ban dau dé gay dung lai.

M6t 1an nira, t6i lai xin nhAn manh cau chuyén ban
chat hwdng néi. B&i phan tinh cach hudng ndi nay ma toi
lwa chon con dwérng marketing truyén miéng. Ngudi hwéng
ndi cé kinh doanh duwgc khéng ? Sau khi dai dich dirng lai,
khéng ai con bi cach ly hay & nha niva, tat ca déu chuyén dbi
cong viéc va dé xé ra dwéng. Moi ngudi chay that nhanh véi
tam thé so bi b lai. T6i cling vay. Toi cling da cé 6 thang sau
dich tr& nén “hwéng ngoai hod”. Téi di day truc tiép véi tan
suat déu dan ca tuan, di chuyén tr tinh nay sang thanh phé
khac. Téi ttrng nght, c6 thé minh da tré thanh nguwdi hwéng
ngoai chang ? Hodc dau dé sau tham trong t6i mudn hoc
theo cach kinh doanh kiéu huéng ngoai, d& manh dan két
ndi va kiém duwoc tién dé dang hon ?

Hét 6 thang gia v& hwéng ngoai, toi mét méi, kiét qué
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va & li trong nha. T6i dirng 1 géc nhin xung quanh, dam déng
s6i ndi qua, tdi khdng mudn 1a mot trong s6 s s6i ndi dd. Mot
lan niva, gitra vong van hanh cudc ddi, toi tw héi : “minh cé
thé tiép tuc kinh doanh theo kiéu huéng nodi khéng ?”

C6 nhirng lac t6i gap khé khan, mét Idng tin vao ban
than va cdm thay nhw chi c6 minh minh dang ganh vac. C6
vé khé ké chuyén tam sy véi ai, vi ngudi ta thuwong khong
hiéu minh dang lam gi dé dwa ra I&i khuyén phu hop. Cé thé,
khi nghe |&i khuyén ctia ai d6, ban than minh con rdi hon.
Thé nén cach tét nhat toi thuwéng lam 1a & 1 minh gdm nham
s lo l1ang. Ddc thoai ndi tam bang cach viét ra nhirng diéu
chat chira. S&p xép lai moi thir trong dau va dwa van dé vao
vi tri dang. Suy cho cling, dé giai quyét van dé thi chi cé cach
nhin trwec dién vao nd, d6i mat véi nd, khong thé trén tranh.
Muén binh tam w ? Hay di t&i tan cung ca van dé, béc tach
tr cdm xuc cho téi sai ldAm ma minh méac phai. Néu ching ta
chwa dat dwoc diéu mong mudn, 1a do chung ta chwa du kién
thire, chwa du hiéu biét va da pham phai sailam gi 6. Truwéc
kia, toi c6 théi quen hay tim Iy do bién minh cho sai 1am cla
minh. Nhwng rdi, bién minh dé lam gi néu sw bién minh d6
chi gitip ta vé vé an ti chir khong khién ta lam tét hon.

T6i tirtng mudn hwdng ngoai ciing béi tivng nhiéu 1an
mudn chuyén nghiép hoa nhuwng rdi lai nhan ra sy ca nhan
hoa dem lai nhiéu hon hon trong sy thanh than. C» 1 ndm 1
lan, ctr dén mua l4u é la lai 1dng 1én doi xay dwng bd may
nhan sy qui trinh chuén hoa phong ban cac kiéu. Nhuwng roi
n&m nao ciing vé& méng chi sau 2 tuan rdi lai quay vé cai cach
ban than dang lam. Minh xuat phat diém & dau hay phat trién
& d6. Minh ban hang nhé truyén miéng thi nghi cach t6i wu
truyén miéng. Minh dang lam marketing cho thwong hiéu thi
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clrtiép tuc lam.

Hay don gian hoa moi thir. Nam nay t6i cling vira trai
qua thdi gian muébn phat trién mé rong, nhwng réi may 1a rut
vOi vao quay lai bén trong, tap trung cho chét lwgng san
pham va trai nghiém khach hang. Oi cac ban oi, 2 cum tir nay
thét ra thi ngan vay théi chir dé 1am thi gian nan kinh khing.
Mb&i nam khach méi khac, khach khéng trung thanh véi trai
nghiém ctia ban nhw ndm ngoai dau, chuyén dé xwa roi.
Khach gi¢ thay trai nghiém & dau tét hon hay hon thi ho
nhay sang d6. Cudc chién vé trai nghiém khach hang chi
thuc sy bat dau khi ban hiéu rd vé trai nghiém theo cach rat
“d&i”. T6i ndi ra diéu nay bdi nhiéu ngudi chéc ciing gidng
minh, bj hiéu sai vé trai nghiém. T6i sé chia sé ki hon vé yéu
t6 nay trong tap tiép theo.

Tw thang 4 cho tdi thang 8 nay, tdi vé ra hét 3 quyén
sb cac loai ké hoach va chién lwge. Xong phai lwgc bd theo
cac khung v& nhan lwc, gi¢i han san pham, trai nghiém theo
mUrc gia, tam ly khach hang sau dich. M& clra hang offline rat
khac ban online. 3 quyén sb chang chit chi rdi gach bé.
Vang, phai budng bd nhirng thir khdng thudc vé minh dé biét
Tap Trung cho diéu thuc sy dem lai tién. Nhirng diéu ban
nghi khéng phai nhirng diéu khach nghi. Tinh méng di, dirng
nghi nira. Hay nhé lai xem, day Ian ban dwa ra ké hoach hay
ho thi vi c6 vé sang tao nhwng doanh thu ko tang ? day lan
ban chi tién dau tw trai nghiém hoac qua tang nhung chi biét
chi ma khéng thay thu lai may ?

Vang, van dé cia cac mé hinh kinh doanh vira vira
nhé nhé tw phat khéng phong ban, nhw Viki, la phai don gian
hoa dé van hanh tinh gon va tiét kiém chi phi. Lam gi ma vé
voi ra dwoc cac hang muc nhan vién theo dung dau viéc.
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Dén chi day ma con phai khiém nhiém niva la. Md hinh to thi
théi ti cha biét gi dé day dau vi da lam to bao gio dau ma
biét. Nhwng mé hinh nhw cha t6i thi téi rd. Tw doc thoai qua
nhiéu, tw hop v&i chinh minh. Nght la lam ludn ko so sai sét.
Dau c6 bao nhiéu y twdng nd ra lam bay nhiéu. Bé c6 dwoc
doanh thu nhw ngay hém nay, cai gia téi phai tra la loat sai
lAm ma viét thém vai quyén sach ciing chwa hét. téi lam tuy
viéc to t&i viéc nhd, chia cac dau viéc theo tirng soi day than
kinh, phan nhanh va thwc hién tirng thir. Tiéu tiét ciing phai
lam. Chinh diéu d6 lam nén Viki. Téi tw nha, budng bé bét di.
Bwng mong chuyén nghiép hoa vé&i mé hinh dang ca nhan
hoa, dé6 la 2 con dwdng khac nhau. Ca nhan hoa ciing dem
lai tién ma, logi!

Tuy nhién, khéng phai ching ta cir dam chén tai chd
theo cong thirc cli mai dwoc. Thi trwdng bién déilién tuc, tam
ly hanh vi va théi quen khach hang ciing khong dirng im. Néu
ta cr ap dung céach la cii cho thoi dai mai, clr lam theo ban
n&ng mai, thi mé hinh nhw tdi cing dan bj quén lang. Khach
hang hién nay bi bao vay b&i hang nghin thwong hiéu ca
online va offline. D& ho nhé dwoc ban da 1a qui 1am réi,
nhwng dé gitr chan ho thi lai cang khé khan. Ho dwoc moi
chao, dwoc nhan co hi trai nghi€ém mai mé lién tuc. Vay cé
ly do gi khién ho gén bé vé&iban ?

Vi du vé& tam ly khach hang véi clra hang online va
ctra hang offline, khi 2 clra hang cung méc 16i, khach kho tha
th& cho nén tang online hon offline. C6 qua nhiéu qui chuan
tac dong tiéu cwe 1én sy Iwa chon cha khach hang khi mua
online. Thé nén, nhw tdi da tirng viét & tap 1 va tap 21a: ban
& clra hang déng offline dé& hon déng online. Khach hang
ngay nao ciing di qua cung dwédng d6, 4n trong ho nhin vao,
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cam nhan truc tiép, tan tay cAm san phdm, quan trong hon
hét la ho Iwu trir d liéu vé ctra hang trong tri ndo dé khi ho
can ho sé 16i div liéu do6 ra dung ngay. Néu mét clra hang
offline pham 16i v&i khéch, khach cé thé déi luc do, nhung ty
|&é cdm thong tha thir kha cao. Néu mét clra hang online ship
dd khong dn, khach sé ngay Iap tire block cho khuét mat va
roi hinh &nh ban m& nhat trong tam tri ho. Hai vi du trén chila
hai vi du dé thé hién yéu té tam ly khach hang mua online va
mua offline khac nhau, khéng bét budc 1a dung véi tirng
khung tinh cach. Téi cia ngay xwa hay ap dat viéc phan tich
khach hang dé tim rainsight réi xay dwng chién lwgc. Tdi cla
bay gi® tinh tao hon, hiéu réng hanh vi ngu i tiéu dung khac
trwdc ldm réi. Ho cé thé thich va khéng thich chitrong 1 ngay.
H6m nay ho ghét thwong hiéu nay, ngay mai ho lai ing hd
yéu qui néu nhan ra diém cham phu hop. Khéng phai tinh
cach khac thay déi dau, ho van vay, 1a do nhiéu yéu té xa hoi
tlr cac kénh truyén thong nhu tiktok, instagram, page, reels,
story, hdi nhém ... dua ra cac ludng théng tin tac dong 1én
suy nghi cua ho. Bac biét, khach hang hién nay suy nghi sau
sac dan, ho mai miét dwa ra quan diém ca nhan thé hién con
ngwoi ho. Visao v ? Vi trong 2 nam tré lai day, ngwoi dung
mang xa hdi c6 xu hwéng kham pha ban than ngay cang
nhiéu théng qua cac bé mdn nhw than sé hoc, sinh trc van
tay, béi bai tarrot vv... Ho ngay cang nghiém tuc véilwa chon
cua chinh minh, luén dau dau tim cac cau tra loi can ké. Vai
nam truwéc cac ban con néi Tiktok danh cho gidi tré, nhwng
gi® khéng con nhuw thé niva phai khdng, tiktok hién giér danh
cho moi ngui. Vi du mét chat nhw vay dé moi nguwdi hiéu
rang, khach hang cla chung ta thay déi tam ly theo tirng gi®
tirng phat. Mot drama nd ra théi la biét bao nhiéu ludng y kién
trai chidu xuat hién, ai quay xe khi tiép nhan thong tin méi, ai
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gitr virng quan diém |ap luan ban than. Y kién dam déng gi®
kho co thé day dw luan theo dinh hwéng, béi khan gia cé
chinh kién riéng rat nhiéu. Ho I&ng nghe, ho tinh tao, ho hiéu
ho nghi gi.

Cung 1a mdt ngudi, nhng tam ly mua dd online va
mua d6 offline clia ho khac nhau. Ho ¢ thé mac ca véi hang
nay, nhwng hao phdéng véi hang kia. Tat ca phu thudc vao
viéc ho nghi vé vé tirng thuong hiéu. Méi thwong hiéu cé gia
tri thé nao trong long ho.

Céac ban thay khéng, diéu dang s 1a, ngay ca khi cac
ban biét khach ctia minh |2 ai, thi d6i khi cac ban khéng biét
ho sé |4 ai & thdi diém nao dé tiép can cho dang. Théi diém
nay ho dé chju dé tinh, thdi diém sau ho tré nén nhay cam dé
tam viéc nhd, thoi diém khac ho dwdng nhw dat ra yéu cau
khat khe hon cho thwong hiéu. Ho thay dbi tam ly theo thang,
theo n&m, khong chi Itra tubi ma con thay ddi theo 16i séng,
tham chi theo cong déng ma ho dang gia nhap béat c luc
nao. Lacvaotrong matrantam ly khach hang, tao ra ma tran
diém cham dé cham khach. T6i da rat dau dau khi quyét dinh
sé tap trung vao kénh truyén théng nao, dau tw chi phi quang
cdo vao dau. Cac kénh truyén thong téi da liét ké du & tap 1,
m&i moi ngudi doc lai. VAn dé chinh hién gi¢r 1a, kénh nao 1a
kénh mang lai tap khach chinh doanh thu chinh. Phai két
hop nhudn nhuyén ca marketing hién dai va marketing
truyén miéng, phai dung hoa ching trong mét chiéc binh
mang tén chudi gia tri - gia tri c6t 16i tir d6 khudy déu lén cho
chung hoa quyén nhip nhang.

Hom t6i di tim thué clra hang ¢6 gap ban méi gi¢i, nha
ban & ngay khu canh quan t6i trén phé cb. Khi nhac t&i
thwong hiéu Vikilady, ban 4y bao :"em biét thwong hiéu cuia
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chi, ndi ma”. Téi hdi “em &n chwa?”. Ban ay dap “Em chua
an, thay hién Ién quang céo subt’. T6i lap tirc thay vira tiéc
tién chay quang c4o, va vira hut hdng. Tai sao quang céo tdi
lién tuc ma ban &y khéng di an nhi ? Vay la quang céo that bai
rdi phai khéng ? Khong, phai cé quéng céo dé thi ban ay méi
biét t&i thwong hiéu cla téi. Va dwa ra quyét dinh di &n néu
nhw gap dwoc diém cham phiu hop vao lic phu hop. “Sao
dich ma chj van dinh thué thém quan &” ban éy hai. “Chidinh
thué thém dé lam diém ship hang, nha chi manh 13u ship”.
“Chi van ban dwoc trong mua dich gidi that day, dé em &n thiy
xem thé nao”- va ban 4y qua &n that. VAn dé nam & phat don
uy tin cudi cung khi téi ndi chuyén véi ban. Ban quyét dinh t&i
&n vi td mo. Vang, thé manh truyén thdng 1a phai du tdo mo dé
gay sw chl y khién khach ghé qua. Lat lai, néu téi khong chay
quang cdo, néu ban khang biét vé téi trwdc do, thi ban cd
dwa ra quyét dinh dén an nhanh thé khéng ? Vi du nhé nay dé
néi cho moi nguwdi ring, chay quéng céo tao ra diém cham dé
khi marketing truyén miéng xuat hién, kich thich khach mua
hang ngay. Hodc nguwoc lai, marketing truyén miéng xuét
hién trwdc, cac quang cao chay theo sau bam dudi, dé khach
hiéu ré thém vé thdng tin thwong hiéu, cho tdi khi ho can la
chon minh. Marketing nhw cudc chién dai ki, khéng don
thuan chi la chién dich ra don hay khéng ra don. Ban c6 du
strc bén dé chay khéng ? Chién dich thir nhat tao ra diém
cham nhung chuwa ra don vi chwa dang dip, chién dich thir 2
dung dip réi bung nb doanh sé nhwng hoa ra né cé nhan tac
dong tir chién dich 1 rbi, vay chién dich thir 3 nén duy tri mic
do thé nao trong khoadng thoi gian raw thé nao. Marketing
phai c6 tinh lién tuc, déu d&n, tir thang nay qua thang khéc.
Quan trong hon hét, marketing chay song song bén canh
van hanh, nhan sw, san phadm. T4t c& nhw vong tron Ip di lap

13



lai véiquimé I&n hon.

Khach néi gi vé ban ? Marketing truyén miéng phai cé
dwoec cam tinh khach hang, khéng phai dya vao nhirng 1&i
ché bai dé day I&én xu hwdng. T6i néi ra diéu nay béi Vikilady
trong thoi diém 3 nam trwéc da loi dung dw luén tao ra doanh
thu do, bung nd trén cac kénh va vut Ién nhw ngdi sao sang
v&i chi phi 0 ddng. Diéu gi dé c6 dworc ciing that dé mat di,
khach hang ciing vay. va gi® téi Iwa chon git lai diéu gi, toi
Iwa chon dat sy thodi mai cia ban than 1én cao hon s phat
trién ctia thwong hiéu. Quan diém cla t6i la kinh doanh phai
thay hanh phuc. Xuat phat diém tir viéc ban hang online, viéc
budc ban than tap trung vao né dé tim cach séng sét da rén
luyén tdi nhw mét chién binh. Nhwng trong kinh doanh clra
hang offline, t6i vAn con nhiéu b& ngé va dang trén hanh
trinh hoc héi. Online va offline khac nhau, khach tiép nhan
théng tin khac, chét don dat hang ciing khac, tam ly hanh vi
khéng don gidn chila mua sém.

Céach day nlra nam, t6i don hét vén liéng cho viéc tai
dau tw. DAu tw vao kho xwéng may méc, vao bao bi dinh vi,
va ca dau tw xay dwng lai clra hang vén dang hoat ddng quen
khach. Ctra hang dong ctra nghi ban 3 thang dé stra chira,
ciing 1a lGc t6i nhin nhan lai moi thr that thwc té. Mi ngay
nghi tréi qua khach goi dién dat ban phai tlr chéi, vay 1a mat
khach. Nghia la bat dau lai tr dau, nghia la phai phai xay
dwng hinh anh dinh vi lai trong tdm tri khach hang. Tai dinh vi
thwong hiéu, nhw con dao 2 Iwdi. LAu ship mat quang thoi
gian that dai dé dat doanh sé 6n dinh du khéng quang céo.
Bao gi® thi lau &n tai quan cé thé cé6 mrc thu nhap déu dan
nhw 13u ship ? Toéi dwa ra lwa chon gitra viéc thuc day
marketing manh mé thu hat déng that déng khach hang, hay
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marketing nhe nhang du tao ra khdng gian ém dém nhw
minh mong doi ban dau ? B qua méng mo' vé viéc noi nao
dep noi d6 dong, t6i hiéu minh cdn chdm chat cho san pham
hon, quan tdm hon téi trai nghiém. Clra hang ci qua luém
thuém va G dot sau 2 ndm nghi dich véi biét bao bién dbi.
Mudn dén nhan th& méi phai hi sinh diéu gi do. Téi hi sinh
théi gian, cong strc, tién bac va ca lwgng khach quen cii cla
quan, dé cé dwoc dién mao mai tlr té hon dé cé thé tw tin
hon véi nhirng diéu s& mang lai. Kinh doanh trong tam thé
binh an, t6i k& cao géi ngli ngon, khéng con lo s¢' thap thém.
T6i da tivng bién ho cho 16i 1Am clia quan cd, gidu di cac yéu
diém bang vé bé ngoai ruc r&. Thé réi dén luc ban than déi
dién duoc sy that, thi manh dan cho dap di xay lai. Kinh
doanh la cudc hanh trinh dai hoi, chap nhan sai & dau stra lai
& day, muyc dich cubi cung 1a thwong hiéu tét dan l1én. Qua
khtr, khach hang néi vé téi nhw mét quan 1au hot tiktok, ho tdi
&n cho biét rdi théi. Hién tai, téi dang di that cham dé khach
hang cdm nhan rd vé cau chuyén thwong hiéu, quan lau cia
ngwdi chi hwéng ndi vai tinh than cau tién, ludn sdn sang
hoan thién. Téi ch¢ tap khach cua minh dén v&i minh. Tap
trung cho hwong vi mén an. Liéu téi co da kién nhan khéng
nhi ? Téi d4u tranh tw twdng gitra viéc day toan bo tai chinh
cho chién dich thué kols nhdm quang ba that nhanh, va viéc
khai thac dan dan ttr tap khach quen cii truyén miéng. C6 thé
day manh ca 2 cach khéng ? Méi cach ¢ hinh thirc van hanh
khac nhau. Dau tw tai chinh cho marketing, dan téi viéc dau
tw tai chinh cho nhan sw. Marketing dan duwoc khach téi,
nhwng nhan vién maoi la nguwdi gile chan khach quay lai. Toi
da teng gap trwong hop nam 2020, quan téi qua déng ma
nhan vién réi loan 16n x6n, dan téi trdi nghiém té, mét ca
khach cii IAn khach méi. TAt ca nhivng kién thirc cla téi déu
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duc rat tir sai lAm chinh téi mac phai. Khach truyén miéng c6
thé khién ban déng lén, ciing cé thé khién ban vang di.
Trwdng hop duy nhét gitp thwong hiéu tranh khéi thj phi va
khong bi anh hwédng béi cac review tiéu cuc la : cé mét tap
khach quen dua Ion, tap khach quen cé théi quen tiéu dung
quen dau mua day, tap khach trung thanh cé chinh kién
riéng. Minh chlrng la bao nhiéu nam séng gié tréi qua, san
pham 1au ship van &n dinh. Tach biét han véilau &n tai quan,
quan mé chwa di lau dé tao thoi quen tiéu dung tai diém déi
v@i khach hang. M6 hinh khac nhau, thi du la chung san
ph&m, ciing s& c6 cach ban hang khac nhau.

Trwéc khi quyét dinh di theo con duwéng marketing
nao, cling hay nghi ki hon vé chi phi marketing ma ban sé chi
ra trong khodng thdi gian xac dinh. Day la yéu t6 tién quyét
dé lwa chon con dwdng. Ddi véi cac thwong hiéu tw phat,
kinh doanh ban n&ng, méi lan téi hdi ngwdi chi “danh chi phi
bao nhiéu cho marketing?” thi hdu hét cau tra 16i déu la
“khéng biét, khdng rd”. Bdi cac ban lam tuy hirng, nghi ra gi
lam nay, tinh c& tao ra nhitng chién dich nhd xiu c6 thé ding
ho&c sai. Dan t&i viéc clra hang lic déng ltc vang, doanh thu
bt &n, trong l6ng ludn thwdng trwe nbi lo 4u liéu thang sau
con ¢6 khach khéng ? Moi ngudi hay vé ra nhivng ké hoach
theo cam giac, it khi dwa ra con sb cu thé dé tinh khau hao
cho giai doan sau nay.

Vi du c6 ngwdi ban mé xwdng san xuét téc gia, dw
dinh xay slra phong livestream dé lam noi san xuét clip, xay
cac kénh truyén théng méi. Chi phi cho can phong d6 cé thé
tinh la chi phi marketing, sau d6 khau hao theo thang, méi
thang trlr di mdt phan trong téng chi phi marketing méi
thang. Nhw vay, cac ban méi c6 thé dau tw trong sw tw tin ma
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khai lo ngai v&i cau héi :"lam phong livestream tén kém vay
c6 dung khdng ?”. Hay nhw chinh ban than t6i, dau tw s tién
kha I&n dé xay dwng lai quan, tdi cling coi né 1a chi phi tai
dau tw cho marketing va trai nghiém khach hang. Sé tién
ban chi ra phai dem lai dwgc hiéu qua va sw truyén miéng
ctia khach hang st dung san pham dich vu.

Trwdc kia, t6i xay dung ké hoach marketing theo Iira
tudi khach hang. Nhwng thyc sy sau dai dich covid, thoi
quen tiéu dung thay déi nhiéu, 16i sébng hanh vi tirng déi
twong khéng con nhw nhiéu nam vé truwdc. Dwéi 28 tudi lam
&n kinh doanh tw do kiém nhiéu tién hon, trén 30 tudi tré hoa
tinh cach vui vé nhén nhip. Con ngudi thay dbi cong viéc sau
dai dich, thoang hon, céi mé& hon va cling dé chirng hon.
Tiktok phat trién, d0 cac nganh nghé tang I&p gia nhap nén
tang nay. Bao hoa ciing c6 cai hay khi ca thé gi¢i hoi nhap
khéng phan dinh tudi tac. Chi la khoé khan cho cac thuwong
hiéu khi ho bi bdi rdi trwéc sw thay déi qua nhanh trong xa
héi. Ngwoi dang cap nhat thwong hiéu, hao hing véi
thwong hiéu, réi cling quén thwong hiéu. Ban khé ma cé chd
dirng trong long khach hang lau dai nhw xwa. B&i khach
hang c6 nhiéu méi ban tdm qua. Cac cung bac cam xuc lién
hoan bién déi trong ho méi ngay. Ho ban biu hon véi nhivng
théng tin thic day cdm xdc, nhwng sau vai tiéng ho quén mét
luén phan théng tin da tiép nhan. Dirng ban téi cach cac tap
doan, cac thuwong hiéu lén dang lam dé& ghi dau an véi
khach. Chung ta la nhirng nguwdi budn ban nhé 18, tién dau
ma thwe thi nhipng chién dich tén kém. Chung ta nhw linh
danh marketing du kich, trong tay cé gi cdm nay lam vi khi.
Trong tay t6i c6 facebook ca nhan, trong tay ban cé
Instagram, hay ban khai thac duwoc kénh tiktok thi hay chiém
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séng w... khéng can tham lam mudn danh tron dd kénh. Chi
can ban online & noi ¢d khach. Va mubn khach néi vé ban,
trwdc tién hay khién khach nhé téi ban, lam ban va cung
nhau trd chuyén. Suy cho cuing, van 1a cau chuyén vé viéc
xay dwng cong déng nhu téi da nhéc téi trong tap 2 Tw duy
kinh doanh clia ba ban l1au. Cong ddng la noi giup ban dat
dwoc ca 3 yéu td : tim khach hang méi, tdng tan suat mua
hang cliia khach cii va tang chi tiéu trén hoa don. Du ban giéi
dén méy, san pham cla ban hay dén may, néu khéng c6
ngwéi cdng nhan, thi dé cling nhw hon da trén sa mac. Hay
phat trién ban than va san phadm & noi ban dwoc cong nhan.
Ban muén lam marketing 0 déng w, ban muén ngudi ta néi
vé minh w, vay ban phai cé diéu gi khién ngu i ta noi vé chie.
Cau chuyén xay dwng thwong hiéu ca nhan trén facebook
t6i da viét & tap 1 Tw duy kinh doanh ctia ba ban 13u réi. Gier
t6i chi mudn nhéc lai @& nhan manh cho ban hiéu réng : dung
thwong hiéu ca nhan tao ra marketing truyén miéng la cach
hiéu qua nhat cho cac thwong hiéu bé xiu nhw ching ta. Hay
chia viéc lam marketing truyén miéng ra lam cac chang. Méi
quang dudng dat cho né mét muctiéu ré rang ranh mach. Vi
du trong giai doan dau ban tap trung phat trién ban than
trong nhém cong déng nhé phu hop dé quen biét va tao ra
don hang nhd. Bén giai doan sau muén phat trién ban cé thé
mé& réng cac kénh truyén théng, hoc thém ki nang sang tao
ndi dung dé tang tap khach wv...

Nganh nghé nao ciing c6 thé ap dung marketing
truyén miéng, nganh nghé nao ciing cé thé xay dwng
thwong hiéu trén mang xa héi. Truwdc tién, hay Iwa chon cho
ban than cong déng phu hop dé bat diu. Cac ban cé quyén
nhay ttr nhdm nay sang nhém kia cho t&i khi tim ra noi phat
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trién dwoc. Cé diéu hay nhé hinh thirc marketing truyén
miéng nay cham rai tir tir, nén néu ban qua birc thiét can
doanh sb luén, thi sé khd theo dwoc hinh thirc nay.
Marketing truyén miéng online ciling giébng nhw khu cho' cac
me ngay xwa. N6 can noi dom hoa két trai, can noi mau mé
dé phat trién dé lan toa.

Trog marketing truyén miéng, phwong thirc xay dung
cdng déng 1a cach lan tod nhanh nhét. Tai 4p dung va thanh
cong. Toi lwa chon xay dwng cdng déng day hoc va trao di
kién thire vé kinh doanh, chir khéng phai day ban lau. Va khi
cdng ddng dwoc xay du thanh vién, téi van khéng di theo con
dudng day hoc kiém sdng, t6i Ia chon la con budn ban lau
nhw hién dang lam. Ty nhan la con buén, vi ban chat don
gian : téi dang c6 gang tirng ngay ban tirng set 1au, van ty tay
lam moi th, tw lo vé& marketing.

2 nam xay dwng cdng déng theo dudi viéc chia sé kién
thire, hay con goi la Day Hoc. Téi chi c6 mong muén duy nhat
la chia sé dé giup ai d6 dang can. Nhirng ngwdi kinh doanh
ban nédng tw phat nhw minh, chac han ciing day 1an roi vao
trang thai rdi loan lo 4u khi khéng cé ai tra 1&i cac cau hdi vé
kinh doanh cho céc ban. Téi nghi t¢i ban than nhirng Itc Ay.
Cam giac cd don khdng khién ta ty tin hon, ma co khi con
khién ta nhut chi va mu dwéng.

Liéu rdng nhom nay sé tén tai dwoc téi dau ? Kién
th(rc clia t6i day cac ban dung hay sai ? Toi tirng trai qua thoi
gian méat niém tin vao ban than cwc dd, tirng chi muén chui lGi
vé hang nui ctia minh, tirng mudn Ian tranh tat ca. Téi tirng
s minh ko da kién thirc day cho céac ban.

Thé rbi, latlai van dé, toi cé thu tién hoc ctia moi ngudi
dau ma lo ? Va quan trong hon hét, cac kién thirc téi trao
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giang, du dung hay sai né ciing xuat phat tir kinh nghiém
thire té ban than Viki gép phai. N6 khong gay hai cho ai, chua
khién ai mattién. Vay tai sao t6i lai phailo so ?

Hoa ra, nhin nhan van dé chinam trong déi matkeé lac
quan hay bi quan ma théi. Ty tin hay ko tw tin, cling do suy
nghi chinh minh.

Téida lo lang thira thai réi. Hay cir dbc long chia sé
kién thirc. Thi trwdrng bién ddng tirng ngay co ma, ban than
van con dang lam nghia la con dang hoc. T6i sé chi sai chi
nglrng tré khi ngirng lam. Téi tw hoc tr cdng viéc ban than,
hoc t tirng vi khach minh don tiép, réi tir d6 day lai cho
nhirng ai tin yéu chiju l&ng nghe.

C6 diéu, t6i mong moi ngwdi thau hiéu : viéc hoc tai
nhém nay la viéc cdng khai binh dang v&i quan hé thay tro.
To6i da, dang, va day moi nguoi bang tat ca kinh nghiém,
xwong mau, that bai, nwéc mét cho di cac ki ndng quay clip
chup anh dac rat suét 11 ndm va tt ca diéu dé6 mang phong
cach ca nhan. M&i hoc vién vao nhém hoc tiép thu kién thirc
da rdi ho di ra, chéng ai & lai bén ai mai mai. T6i thau hiéu va
ang hd cac ban di hoc moi noi. B&i ban than téi la ngwoi lam
kinh doanh 11 ndm nay rét biét vé cac giai doan phat trién
trong mé hinh. Méi giai doan cac ban sé& can nhirng nguoi
thay khac nhau, méi quan hé khac nhau, va hang muc wu
tién khac nhau. Hay & lai day thu nap du kién thire rdi bay di,
dung dworc gi thi dung, ko dung dwoc ciing la trai nghiém dé
hiéu hon vé thi trwong.

Xay dwng cong dbng vira dé vira khd, dé khi mé ra,
kho khi nubi dwéng. T4 chirc hoat déng van hanh, quan tri
cong ddng khong khac gi mé hinh kinh doanh. “Dé xem né
lam duorc téi dau” Cau nay nghe quen khdng moi ngwdi. Khi
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t6i bat ddu ban hang online cho ca dén khi thanh lap nhém
day hoc, nhiéu Idm nhirng anh mat nghi ngér d6 don vao cac
quyét dinh tdi dwa ra. Khéng dwdi 10 1an tdi chirng minh
dworc s ton tai clia ban than. Thé 14, toi 1am dé chirng minh
a hay gi ? O khong, téi khdng né lwc lam dé chirng minh diéu
gi v&i ai, tdi 1am dé chirng minh v&i chinh ban than rang
nhi¥ng diéu tdi xay nén sé ton tai. Co niém tin vao minh, 1a sé
c6 tat ca. Moi thir chi sup d6 khi ban mat Iong tin vao chinh
ban ma thdi. Sy ton tai di v&i ba ban lau nhw toi dwoc thé
hién béng s6 tién kiém dwoc dé nudi séng gia dinh, bang
kién thirc gia tri dich thuwc téi mang lai cho céng déng, chi
khéng phai vé hao nhoang béng bay. Birng néi chuyén gi xa
x06i ghé go'm, c(r chi can tra 1&i cau héi : kiém dwoc bao nhiéu
tién thi do la két qua trwdrc mat rdi. Vang, buén ban kiéu ban
nang tw phat nhw Viki, nhw cac ban dang doc bai nay, sé hiéu
cwe rd. Chién lwoc gi, kién thire gi, hoc cai gi, cling phai ra
tién. Khong thi mai mai chi la chuyén gia trén gidy. Toi thau
hiéu cwe ki, bdi ban than day hoc vién, rd rang kién thirc d6
t6i ap dung t6t ndm ngoai, ndm nay téi khéng ap dung dwoc
nhw ¢l nhw b&i né 16i thi, téi lai phai nght cach rng dung
sao cho hiéu qua. Nghia la, cing mét kién thirc, cd nhiéu
hinh thai hanh déng khac nhau. Méi hinh thirc hanh déng sé
phu thudc vao bdi canh, tinh cach, tw duy, dé Ién thwong
hiéu va kha n&ng tai chinh Iltc &y. Thé nén mai néi, kién thirc
lubn dwgrc cap nhatla nhw vay.

May man cho tdi la trong qua trinh day hoc vién 2 ndm
qua, tiép xuc véi hang trdm mé hinh to nhd, cac thwong hiéu
lam dung hay sai, nhin vao cach ho lam, t6i thém thau hiéu
thi trworng rat nhiéu. T6i mai miét di tim cau tra I&i cho cac
cau hdi vé tirng thwong hiéu. Lam thé nao dé ho cé thé phat
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trién nhi. Oi, né gidng nhw viéc giai toan, va sau khi giai moi
bai toan, téi lai thay tam tri mé ra canh ctra mai. Nhiéu canh
clra nhu thé, tdi cé co hdi tw hoc hdi tir cac case thuc té.
Vang, la cudc doi lai day téi nhirng bai hoc.

Téi khéng phai chuyén gia gidng day, nhwng ct thé
cdng hién hét Iong cho hoc vién, giup dwoc ai thi gitp. Cac
ban sé& tim ra con dwéng khi cé mdi trwéng phat trién. Con
nhw t8i, khi tdi chwra thay mai trwdng cho minh phat trién thi
t6i tw tao ra maéi trwdng do.

Nhuw tdi néi bén trén, tao ra cong ddng dé nhwng nudi
cong déng khd. Hay nhé téi cau chuyén vé sy Chan Thanh
ma t6i néi t&i & dau tap 1. Kinh doanh nhw thé nao, toi xay
dwng cdng déng nhw thé. Cach toi lam mét viéc, 1a cach toi
lam moi viéc. Téi cho di kién thirc clia ban than véi mot sw vo
tw hét mire, ko can ai phai tra on tra tién. Nhirng kién thirc toi
day khong gidéng trong sach, nhung can doc sach dé hiéu
kién thirc co ban, sau d6 cac bubi hoc tdi sé phan tich trng
yéu t6 trién khai ra ngoai cudc sdng thé nao. Nhirng cudn
sach tdi viét, 1a tbng hop nhirng diéu co ban can phai biét
néu quyét dinh tham gia theo dudi cach kinh doanh giéng
Linh.

Tdi kinh doanh theo céach riéng, khé nhan, cam giac
lac 16ng gitra dong xoay xa hdi. T6i nghi cé nhiéu nguoi
giéng minh, ho cn méi trudng an toan dé cdi mé. Ngay tir
théi ban dau day hoc, téi da tao ra cac nhém nhé chat va yéu
cau moi ngudi choi véi nhau. Tham chi, moi ngudi choi véi
nhau than va quén mat ca téi. Khéng sao ca, t6i luén ngh, chi
can moi ngudi co vong tron ban bé cho riéng cac ban, tr dé
dan gidp cac ban lam nén tdng mé& réng méi quan hé sau
nay, thé la dd. Cac ban choi véitéi tiép thi tot qua, khéng choi
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ciing khdng sao, vi du sao tdi van phai gitr cho ldng binh yén
détiép tuc cudc hanh trinh day mién phi.

Trwéckia, co nhiéu hoc vién cii di hé tro hoc vien maéi
rdi bi tdn thwong bdi sy lanh nhat khi ho nhiét tinh trao nang
lwong ma khéng dwoc don nhan. Ho héi téi “ Co ko thay
budn ha, di hd tro réi mai hidu long c6 giao”. T6i bao “Néu
budn thi chi ko di dwo'c dén hém nay, phai gat bd hét san si
tap niém thi mai day lién tuc, cho di kién thirc méi lién tuc
duwoc”. Téi ludn nghi cho hoc vién, nhwng khéng muén néira
vi s@ sé lam vao qua cudc trd chuyén nao do, sa da anh
hwéng téi cdm xdc ca nhan. Day hoc cong ddng, médi Iop vai
tram nguwoi, i cac nganh nghé, tot nhat phai gitr trong long
mot tam tri thang tinh. Khéng vi déng hoc vién theo, khdng vi
dong fan ma thu tién kiém loi. Rén chinh ban than khéng
dwoc nhoé nhen, khéng dwoc vu loi, va khdng nght xau vé
hoc vién ctia minh. Ai dén hay di ciing déu cé ly do cla ho.
Ngay chinh ban than minh, méi giai doan da suy nghi khac,
tw duy khac, nhin nhan van dé khac.

Cac nhém hoc vién choi véi nhau, ban dau la bj ép,
sau la ty nguyén. Choi that Iong, cung nhau thwc hanh va
phat trién. Ban than t6i déi luc con ko ndm dwoc ai choi voi
ai, than nhau luc nao nira. Nhwng nhin cac ban choi véi
nhau, van qua lai du khéng con hoc chung, long t6i vui vé.
Bdi toi da tao ra dwoc sw két ndi cho moi nguwdi. Vui vi ban
than danh thoi gian cho nhikng viéc cé ich va cé hiéu qua
that.

Cach kinh doanh cula t6i c6 gi khac voi xa hoéi hién
hanh. Toi dat sy thanh than ctia ban than Ién trén d6 I&n cla
thwong hiéu. Téi chon con dwérng khé nhan la facebook ca
nhan trong khi ca xa hoi dang khai thac tiktok. Téi da tirng ndi
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trén tiktok nhwng né tiéu cwe khién toi rut voi vao lo so. Toi
budng bd tiktok dé tim kénh nao kinh doanh trong sw binh
an. Trong khi tat ca a6 dén vao mang online thi téi da virng
chan online 10 n&m. Gi¢ téi chuyén sang hoc cach khai thac
offline. Hoc héi dwoc bao nhiéu, lam dwoc bao nhiéu, lai rat
ra kinh nghiém dung sai giang day lai cho hoc vién ctia minh.
Day, vira lam vira hoc, biét diém yéu cia ban than réi tap
trung stra 16i, rut kinh nghiém, tim ra cach tét nhat. Nguoi
cht nay, van ngay dém trén tré cho quan lau. Tl bd cac cudc
choi, tap trung lam viéc that cham chi.

Mé hinh kinh doanh clia nhing ngu®i ban giéng Viki,
that khé @é tim ché tra chan trong cong déng nao. To khdng
ra to, nhd khéng ra nhd. Néu ap dung nhirng chién luoc
sach v thi khdng c6 chi phi nhan lwc. Néu dé tha tréi mong
khéch tw tim t&i thi ddng vang that thudng. Téi tao ra cdng
ddng nay bdi trwdc d6 toi khéng cé noi thude vé. M6 hinh
cla toi, nlra nac ntta m&, ntka chuyén nghiép nlra nghiép
dw. Luc nao cling thich marketing it chi phi nhwng hiéu qua
cao dungla mo mdng.

Nhwng di mo mdng, thi cling phai tim cach lam. Van
la bai ca kiém ra tién. Co tién rdi lai tai dau tw. Kinh doanh
nhw vong lap 16c xody, mét khi bj cubn vao 1a chay hoai
khéng dut. Toi chay trén con dwérng riéng, 1 minh. Vén 1a
vay 10 ndm, dén nam thir 11 xuét hién thém nhém hoc vién
bam duéi chay theo. Ca ddi miét mai hoc héi tim hiéu vé
nhan tinh thé thai, vé qui luat thj trwong, vé chinh ban than
minh. Téi vira chay vira hoc. Va cac ban biét khéng, hoc
hiéu dwoc bao nhiéu, minh man ra bay nhiéu. Ngoanh lai
phia sau nhin ra cach thirc xa hoi van hanh, rdi vé tiép con
dwdng twong lai tir gan tdi xa phia truéc.
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T6i von 1a ngwdi hwéng ndi, it giao du va ngai choi véi ai.
Thé ma gi® c6 ca cong ddng gidng minh choi véi minh. Toi
duwoc ty tin hwédng ndi. Va khdng con s gap ngudila. Trwée
kia, tdi chang bao gi®&’ ngd ban than cé thé ding trong hoi
trworng day may tram ngwdi ma khdng cé kich ban gido trinh
trwéc. Day bang ca dam mé, day bang tAm 16ng mudn cho di
that. Cong dong tiép cho t6i sw tw tin d6. Cac ban can, thi toi
c6. Cac ban con hoc, thi ti con day.

Vi sao kién thirc ctia t6i méi budi déu khac nhau,
thang trwdc so voi thang nay, nam ngoai so v&i nam nay ?
b&i toi lam lién tuc, thay ddi lién tuc, tw hoc lién tuc. Téi sai
nhiéu Iam, va tir 16i sai do, rat kinh nghiém thanh bai hoc day
cho moi nguwoi. Chuwa bao gio 1a ngudi gidi, toi chi dam tw
nhan vé dd cham chiva liéu linh.

Doc t¢i day, chéc cac ban ban khoan, thé c& phai xay
cdng ddng thi méi truyén miéng dwoc a ? Khong phai. Néu
moi ngudi doc ki tap 1 va tap 2 sé thay, téi da s dung
marketing truyén miéng 11 nam trwéc. Va khi thanh cong rbi,
t6i méi xdy dwng cong déng. Dé hiéu dwgc diéu nay, c6 |18
ching ta sé hen nhau & tap sau, véi dy dinh ctia toi vé viéc
viét vé “ma tran marketing trong thei dai Vuca”!
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2. Marketing truyén miéng tir gia tri cot 16i

Trong quyén sach nay, t6i sé nhéc téi di cac khia
canh tac dong tdi yéu td marketing truyén miéng. D6 di nhién
la nhirng yéu t6 hivu hinh nhw s&n phdm, va ciing ca nhirng
yéu té v6 hinh nhuw tinh than ctia ngudi chl thwong hiéu. Tt
ca két hop lailam nén birc tranh tdng quan. Marketing truyén
miéng th&i nay khong giéng thdi xwa. Khéng don gian nhw
viéc ban mé& sap banh mi rdi khach tw kéo téi. Nén tang
online phat trién, ngwdi ta ndi cac cau chuyén tir trén mang
ra ngoai doi that, dan dan khéng con ranh gi¢i gitva viéc :
ban online thi c6 ai ndi vé& ban khéng. Trén nén tang online,
yéu tb quan trong nhat dé ton tai, d& ban dwoc hang, 1a ban
phai co content di khoé. Content 1a bai viét, 1a anh, 1a clip.
Nhwng dé truyén dat dang théng diép téi khach hang, thi
khéng phai ai ciing lam dwoc. Khach online chi tiép tuc véi
thwong hiéu clia ban qua content, ho khdng néi chuyén tryc
tiép dbi dién chd. Vay lam sao dé ho néi vé ban ?

Khi bat dau viét quyén tap 3, tdi nghi minh sé viét vé
chuyén dé content, thé nhung viét dwoc niva quyén thi toi
can y twdng va cdm hirng. Toéi khdng thich viét chuyén vé
content, b&i t6i khéng phai ngudi chuyén viét content. Cach
viét content don gidn cla téi chi 1a ké cau chuyén. Nghé
thuat ké chuyén thi viét nlra quyén dad rdi, chir néu viét dai
hon, ban doc sé chan mét. Téi la ba ban lau kinh doanh ban
nang, thé tai sao khdng khai thac sau vao céch kinh doanh
online dé cho ban doc cung hiéu rd hon nhi ? Vay |4, tdi quyét
dinh dbi hwdng, tap 3 nay tdi sé viét vé cach xay dwng mot
md hinh kinh doanh online. Viét sau vao gia tri c6t 16i, tr cach
thirc xdy dwng mé hinh cho té&i cach lam marketing don
thuan la viét bai chia sé lén cac kénh mang xa hoi. B&i thuc
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té, trong qua trinh day hoc t6i tiép xdc véi rat nhiéu hoc vién &
hai trwérng hop : 1 1a chwa kinh doanh bao gi& mong muén
bét dau kinh doanh, 2 14 dang kinh doanh réi nhwng chwa cé
dinh hwéng phat trién. Vang, thé manh cta téi 1a ngudn cdm
hirng dam mé kinh doanh dai bat tan, t6i bién cdm hirng d6
sang cac trang sach, mong rang cac ban doc xong cé thé tw
ap dung. M6 hinh kinh doanh I&n hdn chuyén nghiép c6
phong ban, cé vén, thi néi that téi chwa lam bao gi® nén
khéng biét. Toi di Ién tir hai ban tay trdng véi s6 von it 6i. O
thoi diém hién tai, von toi tich luy tw than kha day rdi, nhwng
téi van theo thoi quen kinh doanh ndng dan nhw cii. Mét khi
da tw “build” mé hinh va nhan sw, thi khi phat trién rat khé dé
“buy” mé& réng qui mo, ma tdéi mé réng qui mod theo cach
“build”. Lai thém mét quyén sach mang quan diém ca nhan
t6i, tdi viét vai sw hiéu biét cia minh trong thdi diém nay. Va
t6i van dang tiép tuc hoc héi phat trién ban than, twong lai co
thé t6i sé dwa ra goc nhin khac ciing nhu kién thirc khac,
chwa biét dwoc, gid clr tap trung cho hién tai da. Bé qua viéc
str dung don by tai chinh, toi khéng biét va khéng am twéng
nén chwa muén dan than, t6i sé chia sé véi moi ngudi cach
minh lam, tich luy trién khai tir nhd t&i Ién. Han 13, ¢ nhiéu
ngwoi sé nght, khéng biét dung don bay tai chinh dang tiéc
qua. Nhuwng & quan diém ca nhan, téi cho réng, dé tan dung
dang don bay tai chinh, can c6 tw duy 16n véi kién thire 16N,
t6i chwa dd tdm lam diéu dé. Téi van boi trong céi ao nha
minh, méi ndm kiém thém duoc tién lai ndi réng cai ao ra
thém mot chut, va tdi 6n voi diéu dé. Toi kinh doanh véi
quyén ban ch déng va quyén thanh thoi chi déng, khéng
giau c6 nhwng da thoat nghéo va tién tiéu khdng can nghr.
D6i véi mot nguwdi hwédng ndi nhw téi, day da la mét sy hanh
phuc rdi.
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T6i s& bat dau cau chuyén tir viéc xay dwng nhém
cong ddng co tén “Tw duy kinh doanh ctia Doan Diéu Linh”,
b&i2lydo:

- Day 1a noi khién téi c6 cdm hirng khai thac kién thirc
ttr nhivng tw duy sau tham trong minh, rdi viét ra thanh sach

- Day la noi toi tiép xac véi hang chuc nghin nguei
kinh doanh néng dan nhw minh, téi doc hiéu cac md hinh rdi
duac két racho minh insight dd nganh nghé.

Dén thoi diém nay, t6i da day hon 5000 hoc vién trong
nhém 28.000 thanh vién, twong lai con cd thé néi réng hon
ni¥a. Khi day sé lwong hoc vién déng nhuw vay, nhiéu ngudi
nhin tdi chdc mam “rdi né cling sé thu tién hoc thoi” “cha ai lai
di day mién phi mai ca, nhét la nhitng kién thirc thure sy gia
tri”. Dang, ai ma cha co long tham, nhuwng t6i khéng thu, dé
t6i ké moi ngudi nghe ly do cu thé nhé. Khi s6 lwgng hoc vién
tang nhanh, tdi trng dwa ra ké hoach “hay 1a minh thu tién”,
subt 2 tiéng lién téi ddm minh vao dong chay suy nghi : néu
thu tién thi sao ? Tai nhw lac vao thé gidi song song véi thuc
tai, moi tht rd nét hién ra trwéc mat véi kich ban : thu bao
nhiéu tién, tbi da bao nhiéu hoc vién, khi thu tién rdi téi sé day
hoc va cham séc ho nhuw thé nao ? Téi séng trong thé gidi gia
twéng vé viéc thu tién, tién vé thém maéi thang khién t6i hao
hirc. Tuy nhién trong birc tranh gia twdng dé, téi cling nhin
thay rat nhiéu rii ro. Cudc hanh trinh day hoc thu tién cla toi
chi ton tai & thé gidi dy, téi thay hinh &nh “t6i & bén do” bi mét,
phai chay theo hoc vién va truyén néng lwgng cho ho, nhan
tién cta ho di kém cung trach nhiém. Trong thé gidi gia
twdng do, tdi mai day hoc vi tién ma quén mat viéc tiép tuc
phat trién tw duy, “t6i ca bén d” bi dong khung trong céi
mac cd gido. Cubi ciing, két thiic qua trinh day hoc gia twéng
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la “cai toi giad twdng” roi vao vong xody “lam nghé”, ngay
ngay phai di day theo gido trinh, ngay ngay stra bai cho hoc
vién dén murc téi tAm mat mdi, kiém dworc tién nhwng khong
thay vui. D6 khdng phai thu nhap thu dong. Téi birng tinh, tw
nha “may quéa khong thu tién day hoc, may qua t6i van & day
dé |a chinh minh”. Cung |a viéc day hoc, nhwng tw- duy-day-
hoc-kiém-tién sé di kém ap lwc ciling nhw trach nhiém, con
tw-duy-day-hoc-dé- phat-trién-ban-than lai khién todi thoai
mai tw do. Ban chét clia t6i la tw do, néu danh mat sv tw do,
t6i khéng con la minh.

Néu nhw coi “kién thirc ctia toi” Ia ngudn cung trng, ti
c6 thé trién khai né thanh mé hinh kinh doanh. Viéc mé 16p
dao tao thu tién khéng xau, chila diéu d6 khdng hop véi diva
hwéng ndi nhw toi. Vay, thay vi viec mé ra mé hinh I1&p dao
tao dé kiém tién, thi téi dung ngudn cung tng ty than mang
tén “kién thirc” kia 1am chét liéu cho mé hinh kinh doanh
sach. Kinh doanh sach ciing la mét mé hinh kinh doanh kién
thire, nhwng né khién téi an toan it rdi ro va khéng can tiép
xuc quéa nhiéu nguoi. Viéc viét sach déu dan khién toi thich
tha, tdm an hon, binh than hon, y twéng t&i nhiéu hon. Quan
trong nhat, sach co kién thirc thwe chién dworc duc rat tir kinh
nghiém ca nhan, nén sé cé gia tri that cho nhirng ai cung
canh ngd lam nghé. Béng thdi, md hinh sach 1a md hinh
khién t6i tiép tuc dworc & dang vi tri lam chd, khéng can gdng
minh chay theo tién. Sach c6 thé tré thanh nguén thu nhap
thu dong thr 2 clia t6i. Van dé nam & chd, téi viét dwoc bao
nhiéu, va cé thé khién ddc gia doc theo 16 trinh hay khéng.
Mét mé hinh kinh doanh thuwéng c¢6 3 phan chinh : mét la
ngudn cung *ng, hai la van hanh hoat déng va ba la dau ra
tiéu thu co khach. Phan tich moét chut, “sach toi viét” co thé
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dap (rng d0 3 yéu tb trén. Toi lay vi du vé md hinh kinh doanh
ttr chinh minh dé cac ban xem qua trinh tir khi téi Iwa chon,
quyét dinh, cho dén lic danh gia tiém nang, nghién ciru thi
tredng va tién hanh nhw thé nao nhé. Viéc Iwa chon san
pham phu hop cho kién thirc, chon mé hinh kinh doanh sach,
phu thudc vao 4 yéu t6 : diém manh, diém yéu, co hdi, thach
thirc hay xac dinh rai ro va dwa ra nhirng phwong an phong
trir trwée. Toi viét sach, rdi ban sach, trong thj trwdng ngach
ma t6i dwng lén gira thj tredng I&n ddy bién déng. Diéu gi
khién toi tw tin trién khai ?

- Sach cho ngudi hwdng ndi, duoc viét bdi mot nguedi
hwdng ndi da kinh doanh thanh cong

- Thj trwérng online dworc viét trong cac sach khac
dwéi dinh dang thuat ngl® chuyén nganh, cac kién thirc ap
dung tlr nwéc ngoai vé Viét nam ciing hoi khap khiéng,
nhrng ngui kinh doanh tw phat doc khéng hiéu 1&m

- Téi viét sach kiéu néng dan, tir ng binh dan mang
xa hoi dé hiéu cho nhirng ban xuat phat diém nhuw toi
- Nhirng hoan canh tdi ké, kinh nghiém téi co, chic cac ban
ciing da trai qua roi, toi sé co s ddng cam tlr moi ngudi

- Poc nhirng gi t6i viét, cac ban doc tén dwoc viéc
minh lam, sai & dau, dang & dau. Tl d6 téi wu cong viéc, phat
trién tw duy

- Sach tdi viét khong can lam hai long tat cd moi
nguwdi, chi phi ho'p véi nhikng ai chung tw duy ciing nhw 16i
séng. B&i phai tht nhan rang téi chi ddng dwa ra céac kién
thire dwa vao suy nghi ca nhan. Khéng phai ai ciing hiéu roi
chap nhan.

- Toi séng trén mang qua lau, hoa minh vao mang,
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kiém tién tir nd mot cach chan chinh, ban san pham dé thoat
nghéo, nhirng gi t6i viét déu xuat phat thuc té.

- Quyén sach khéng mang lai cho ban tha thuat
quang cao, ki nang rng dung, ma chi tap trung khai thac
chiéu sau con nguwdi cling nhw san pham.

Nam dwoc da théng tin, téi cir viét theo dung ban
nang mach bao. Co ngudi em héi tdi rang :"khi phat hanh
sach chi ¢ lam 1& ra mét sach mai bao chi khong?” Oi di
nhién 1a khong rdi, téi an cw kinh doanh, cling muén an cw
viét sach, téi khéng thich thay dbi cudéc sébng an yén minh
dang s& hiru. Téi sé tiép tuc gidu mat, va van trao di cac gia
tri c6 lgi cho cdng déng. Tdi ban Iau ship tir 2017, khéng db
tién vao quang co cho dén tan ndm 2021 méi bat dau chay
it, 1au ship khéng can truyén théng manh mé ma van len 16i
git cudc séng ngudi tiéu dung. LAu da dwoc ban ra sb
lwong 16n vi khau vi né lan toa truyén miéng dwoc, khach
hang thich né, néi vé né, né ban dwoc sb lwgng 16n. Va gioy
t6i ban sach theo con dwdng ban lau. Néu sach t6i khéng
hay, n6 sé bi tdn kho, néu sach hay né sé dwoc lan toa tw
nhién trong céng déng nhirng nguwdi kinh doanh hwéng néi.
T6i mudn tw ban than sach quang céo cho chinh né véi kién
thirc bén trong. T6i viét véi tt ca tAm ldong, mong cé thé gitp
ai d6 thém déng lwc lam viéc, ai d6 thay dbi tw duy, ai d6 sang
tao hon ... dan dan thj trwdng kinh doanh c&i mé& dén nhan
cac mé hinh méi mé, van minh, nhirng ngwdi cha it vén khoi
nghiép tw sang tao bang cach khai thac sau thdm con ngudi
ho. “Tw duy lam chu |a tw duy phai thué nguwoi lam” cau nay
dang nhwng chwa da. Ban thué ngwéi lam khi ban khéng
biét quan tri, khéng biét van hanh, khdng biét I&n chién lvorc,
thi liéu cé ich gi ? Ngudi chi khong da kién thire, khdng co
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thuat déi nhan xtr thé, thi khéo lam chi con mét hon di lam
thué. T6i cho rang, qua trinh ban d4u, ngwdi chi tw 1am moi
viéc rat phu hop véi kiéu kinh doanh tw phat, béi lc d6 1a luc
cac ban vira 1am vira hoc. Cho dén khi cac ban du kinh
nghiém, da 16ng du canh, du doanh thu, thi m&inén bung toa
phat trién mé hinh rdi thué ngwdi. Cau chuyén kinh doanh
thanh cdng khéng ndm & viéc ai nhidu tién hon, ai néi tiéng
hon, hay ai lam nghé giéi hon, ma né phu thudc vao nhiéu
yéu té lién quan dén con ngu i, dén san pham va do 1én cla
thi trwérng cho sén pham.

D6i voi nhirng dw an kh&i nghiép hién dai thwong sé
kéu goi dau tw va c6 ludn md hinh bai ban. Nhuwng dbi véi md
hinh kinh doanh kiéu nhw ti, va nhirng ngudi téi dang day,
thi lai tap trung tim san phadm ban trwéc, ban xong cé doanh
thu rdi méi nghi cach xay dwng thanh md hinh. Nhat 1a linh
vire “ban hang online trén facebook”. Vay nén, toi sé chia sé
so lwgc vé cac budc ma mét ngudi ban hang online sé lam
tr khi kh&i sw t&i khi phat trién. Dwa vao hanh trinh theo so
dd nay, cac ban sé co birc tranh toan canh, nén bat dau tiy
dau néu muébn khéi nghiép ban hang online, hodc néu dang
ban hang online réi thi lya chon phwong thirc nao dé phat
trién. Dtrng nght ban tap hoa online thi can gi ké hoach, hay
ban nem lui thdi co can phirc tap hoa van dé 1én khdng nha,
b&i khi ban hinh thanh dwoc trong dau tw duy kinh doanh
dang, thi ban cé thé xay chién lwoc cho md hinh nhd, ban
van kiém déu thu nhap thu déng tr né méi thang, ma ban
than lai ranh rang khéng bi ban bu dau téc réi. Muc tiéu cua
chang ta la thoat viéc, tim dwoc niém vui trong quan trj va
sang tao lién tuc. Lwu y, dwdi day la nhirtng hang muc da
dworc tdi tém lwoc ra cac van dé don gian nhat dé cé thé ap
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dung cho viéc ban hang online don gian, dé cac ban doc
xong nhin thay blrc tranh toan canh rd nhét.

1. San pham:

Tim kiém san phadm dé ban : day la buéc quan trong truwéc
tién trwdc khi dan than vao kinh doanh. Lwa chon san pham
khéng ding ddng nghia véi viéc tdn dong hang, chuwa ké t&i
cac budc tiép theo. Ban phai ding & san phadm da, rdi méi cé
thé tién 1&n tir “budn ban” dén “kinh doanh”

- Tim san pham dwa vao dé hot : cac nganh nghé déu
c6 san pham hot nhéat dinh & thdi diém bat ki. Khi ban chua
c6 kha nang tao do hot cho san pham, thi viéc ban thay san
phadm nao dang loi thé ban nhanh, thi hday nhanh tay hét
vang né. Day la loi thé cho nhirng ban tré nang déng am hiéu
thi trid'ng. DoNg san phadm nay hot theo thdi diém, nghia la
né cling chéng tan. Ban cham tay nhap théi, trend di qua, la
dot sau ban nhap 6m hang khé ban. “Theéi diém” chinh 1a
cum ttr gitp ban kiém dworc rat nhiéu tién, hodc tdn rat nhiéu
tién :

+ Vi du khi dich bung phat ndm ngoai thj trwdng thiéu
khau trang, FO né ra ndm nay thj treeng thiéu que test. Ai 5m
hang dung thoi diém kiém boi tién. Ai dm dot sau chac budn
rwoi reQi

+ Noi chién khéng dau, robot hut bui ndm 2019 con
kha hiém, phai ch® order v&i rat it mau ma, nhwng téi 2020,
ndi chién khéng dau tir Trung Québc tran vé sé lugng khang,
gia giam kich san, nha nao ciing cé.

+ Nhirng san phdm dd dung tién ich cho gia dinh,
phuc vu cho nhu cdu nhé ca nhan ciing la mat hang dé chay
quang cao kiém hétvang
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- Tim san pham lau dai : ban mudn gén bé bao lau véi
san pham nay, ban nhin thay ti&m nang ma né mang lai trong
twong lai khdng ? san pham lau dai 1a sdn phadm dap (ng
duoc 2 yéu t6 : tAn suat mua hang |ap lai clia khach va ngudn
cung trng hang. Ban muén ban nhiéu, ddy manh marketing
thu hat khach nhuwng khach vé bén ban ma ban khéng co
hang ban, c6 phai mat khach khéng ? s&n pham khién khach
mua di mua lai, vi ho can, ho dung ho thich, sé gitp ban cé
duwoc doanh thu cb dinh kha 6n dinh.

+ Vi du: Mi pham, dwéng da |a dong sé&n pham lau dai,
khach mua di mua lai theo thang

+ D6 &n cé hwong vi ngon phu hop ciing khién khach
nhé dé quay lai. Lwu y d6i véi sdn pham dd &n hay quan tam
nhiéu téi chat lwong. D6 an online 1a sdn pham duoc lya
chon nhiéu nhat chi sau nganh bao hiém va thwc phadm chirc
nang.

Vv...

- Tim san pham tw san xuat hay san pham nhap lai

+ Mubn t san xuat sdn phdm qui mé nhé : hay chay
dién tich cho kho van. Vi du trwédc kia nha téi 3 tang, ban vay
tang 1, tdng 3 nau l4u dong goi rdi chuyén xuéng tang 1 nhan
ship di. Dén khi l4u phat trién ngay cang réng, t6i nghi vay rdi
danh dién tich ca 3 tAng dé nau lau. Téi khdng c6 von tir dau
nén mua tirng cai ta lanh, mua ndi nhd téi ndi to theo nam,
mé& qui m6 theo lwgng khach minh cé.

+ P6i v&i san phdm tw sdn xuét, ta c6 thé c6 2 cach
phat trién : 1 1a tap trung vén mé réng san xuat san pham,
sau d6 tdng ngan sach marketing réi mé rong kénh phan
phdi dé ddy san pham ra thij trwérng. 2 1a tap trung xay dwng
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thwong hiéu, phat trién tap khach kiém doanh thu tir nhé toi
to, khéach tang dan thi dau tw thém dan kho xwéng.
+ S&n pham nhap lai : chd y nghién ctru ki vé nguén hang cé
ddng déu khéng, do uy tin bén cung cap, kho chi¥a hang du
tiéu chuan dam bao chatlwong.

- Tim s&n pham theo mua : c&r mua hé thi ban dé mat
lanh, mua trung thu ban banh trung thu, mua noel ban dd
trang tri, mua xuan ban banh chung dd tét, ngay rdm mung 1
ban db 1é ... hay dwa ra ké hoach ca ndm va déng bai déng
déu v&i khoang thoi gian nhét dinh. Dé khach nhé ban ban
hang theo mua, thay d6i san pham phi ho'p nhu cau méi dip

- Chon san pham hiru hinh hay vé hinh : nhing san
pham hiu hinh nhw vat pham, thiét bi, quan 4o, d an thirc
udng w... Nhirng san pham vé hinh nhw bdo hiém nhan tho,
liéu trinh chuyén hoa, dao tao mattinh than ... Bat cir nganh
nghé nao ciing c6 thé khai thac trén nén tang online, lva
chon nganh nghé theo :

+ Kién thirc ban dang c6 : hodc kién thirc ban sé
duwoc hoc va dao tao.

+ Tinh cach chinh ban : chon th&r minh thich thi ban
m&i c6 thé di trén dwérng dai

+ Kha nang tai chinh : ban cé bao nhiéu vén dé nhap
hang, tuy vao taitién dé Iwa chon san pham

+ Tim s&n pham it rdi ro nhat : dwa ra wu nhwoc diém
cha sé&n pham dé can nhac vé rui ro sé gap phai trong twong
lai.

- Lwa chon san phdm méi cho thi trwdng ngach hay
san pham cii da c6 nhiéu nam

+ Néu chon san pham cii da cé sén trén thj trudng, ty
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lé khach mua vi quen thudc s€ I&n, ty Ié canh tranh ciing I1&n
theo. Xac dinh chién lwoc bién hoa sang tao cho cac chién
dich marketing ciing nhw ban hang dé gitr chan khach

+ Néu chon san phdm mai, ban phai chap nhan che
thj trwdng dwoc dao tao dé ho quen v&i san pham, viéc nay
hoac la mét rat nhiéu tién dé ting do pha, hoac tén nhiéu thoi
gian d& xam nhap vao cuéc séng khach hang

- Chon ban san phdm ré hay dat ?

+ Muén chon san phdm ré ban ré, canh tranh bang
gia, hay xac dinh ban c6 ngudn cung trng du tét, déi dao,
khéng ngat doan

+ Mudn chon san pham dé ban dat, ban can cha y téi
cac kién thirc vé marketing, nhan hiéu, chudi gia tri.

2. Ban hang va Marketing

Sau khi tim kiém dwoc san phdm, ban bat diu ban
hang. Toi da viét vé cac kénh truyén théng ciing nhw cac
kénh ban hang & cac tap trwdc. Thé nén & tap nay téi chi tap
trung vao kénh ban hang & facebook cho nhirng ngudi meéi
bat d4u hoac nhirng ngudi dang kinh doanh chi yéu trén
facebook. Cac ban ra soat lai xem ban than minh cé bé sét
diéu gi khéng dé bd sung.

- Ban hang qua céc bai dang : Nghé thuat ké chuyén
két hop dinh vi s&n pham sé gilp ban téi wu tuyén bai trén
facebook, d& khach hang thay tin twéng ban hon

- Chuay hinh &nh anh chyp thay dbi lién tuc phong pha,
han ché hét mirc viéc copy &nh trén mang

- C6 nhém ban cung ban hang online, choi v&i nhau
va hé troy nhau phat trién (t6i thiéu diéu nay nén chang duéng

36



10 nam cla toi rat tréc tré, cac ban c6 thé st dung didu nay
nhw mét cach rut ngén thevi gian tiép can khach )

- Tham gia nhiéu nhém cdng déng : nhém ban hang,
nhém chia sé, nhém phat trién ban than ... sao cho phii hop,
thé hién minh nhiéu hon, manh dan thay ddi tw duy ( day
cling la diéu t6i thiéu khi kinh doanh nhiéu nam, t6i khdng
choi v6i ai véi nhédm nao, bdi vay thwong hiéu téi ndi cham,
t6i phai thtr rat nhiéu méi dam bt pha dé& mé nhém cong
doéng)

- Comment that Idng cho nhirtng ngudi ban qui mén
trén facebook, dinh vi tinh cach ban than cling nhw thwong
hiéu. Khéng cb géng xu ninh Iay l16ng ai néu khdng mudn.
Doc bai viét hay hay chia sé cam xuc.

Céac ban c6 thé doc théng tin vé cach xay dwng ndi
dung chitiét nhiéu hon & tap 1 va 2. Va, viéc ban hang khéng
chi dirng lai & “dang bai” la xong. Hay ton trong khach hang
khi tra 1&i chét don, néu dworc thi tra I&i nhanh, néu ban thi
nhé khach chd mét chat. Moi théng tin chi tiét giri cho khach
dd nhu : hinh that, gi®r gidc giao hang, phi phu néu c6, nhikng
quidinh riéng ctia shop ... Hay dé y qui trinh ban hang, truéc
khi ban giao v&i nhan vién. Trén facebook cé thé gidi riéng
cla nhirng nguwoi chi ban hang trén facebook, doanh thu cé
thé tir vai chuc triéu dén vai tram triéu 1 thang, ai khéng &
trong cudc sé khong hiéu vi sao ban trén méi facebook ca
nhan ma kiém dwoc vay. Néu coi mbi tai khoan facebook Ia
mot clra hang thi mdi vong tron tinh ban sé cé khu cho riéng.
Marketing déi v&i dan ban hang facebook don gian, khéng
chién lwgc, khéng muc dich truyén théng, déi véi ho, né lwc
kiém tién mbi ngay la didu quan trong nhét. Va ho van kiém
ra tién t&r n3m nay qua nam khac, chi ¢ diéu, néu cr ban
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hang online ban nang nhw vay sé kho cé co hoi phat trién
tang doanh thu. Ban nang giai doan dau Ia tét, dén giai doan
sau, can cd kién thirc thi mai kiém nhiéu tién hon dworc.

Khi ban hang 6n dinh 1 kénh, thi c6 thé trién khai kénh
2 kénh 3. Hay gilr chan khach khi khach mua hang cua ban,
khéng phai bang cach lién tuc nhan tin lam phién ho, ma gil
chan ho bang chét lwong dich vu cling nhw san phdm. Dé &
sau nay nén tdng mang xa hdi nao sap, thi khach van nhé
dén ban. Chung ta dwa vao mang xa héi ban hang che
khéng hoan toan phu thudc né.

Méi ca nhan, mdi khu cho trén facebook lai cé cach
thirc ban hang khac nhau, khéng thé ap dat dung sai. Nhu toi
& trong khu cho hdi nhirng ngudi ké 1é viét dai, co ban khac
hinh thé gwong mét dep & trong khu dang anh dep caption
ngan, khéng nhét thiét ai cling phai viét dai nhuwng khéng
phai ai cling cé thé dang anh dep méi ngay. Khu nao co
khach hang tap trung ca khu d6. Yéu té mau chét, nhirng gi
ban dang tai, néu 1a hinh anh thi phai b4t mat thu hat, néu la
bai viét thi phai cdm xGc y nghiia. Cudc sdng trén mang ciing
gidng cudc sdng ngoai d&i thoi, ngoai d&i cé bun chii thi trén
mang cling co chti online. Tuy nhién, néu ban la ngudi ban
hang online mudn di theo con dwdng chuyén nghiép nghiém
tuc, hay clr chu tam vao viéc cuia ban, ai chiri c&r chtvi, dirng
tham gia vao viéc ngudi khac. Tén trong quyét dinh ciing
nhw cach thé hién ctia mbi ca nhan, tén trong ca hoi nhirng
nguoi thich drama, ké ho, ho hit drama dé séng méi ngay.
Khéng wa nhau khéng hop nhau thi block. Khéng can nang
cao quan diém ca nhan qua, tranh bwédc vao nhirng cudc
chién vé nghia.

- Pay la nhirtng yéu té don gian nhat d& ban hang
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online trén facebook. Néu mudn phat trién, hay trau déi cho
ban than cac kién thirc marketing va khai thac dan cac kénh
truyén théng khac. Nhuw toi tieng lam, |4 toi cho'i thir cac kénh,
kénh nao t6i cling dan than hoa nhap moét thdi gian dé hiéu
cach thirc hoat dong, rdi sau dé dwa ra quyét dinh minh sé
lam kénh nao chinh, kénh nao vé tinh.

- Téi da tirng thac méc lo 1ang vé viéc, nhé& mot ngay
t6i khong con dld sang tao marketing thi phailam sao, liéu téi
c6 thué dwoc ai thay thé minh khéng. Sau rbi téi hidu, néu ta
xay dwng doanh nghiép cuing san pham phat trién bén virng,
ban than san phadm da cé ngudn thu &n dinh tir tap khach
trung thanh. Gidng nhw nhirng hang bun hang phé trén phé
cd, truyén miéng dan gian la ché &n quen cla nhiéu gia dinh
nhiéu thé hé. Marketing truyén miéng séng dwa vao chét
lwgng mén &n ciing nhw dich vy, thé nén thay vi dau dau cb
gang sang tao that nhiéu chién lwoc marketing thi ta chi tam
vao chin chu gia tri cbt 16i bén trong. Khi ta lién tuc nghién
clru phat trién san phadm, marketing ciing vi thé la co chét
liéu phat huy sé trwérng. Nghia 14, marketing xuét phat tir gia
tri c6t 16i cGa thwong hiéu sé bén virng. N6i nhw thé, khdng
c6 nghia ta sé dirng marketing lai. Dtrng hiéu sai y ti, Ching
ta tap trung xay dwng gia tri c6t 16i cho marketing dé co thé
marketing duwdng dai ddng déu khéng gian doan. Du ngay
déng hay ngay vang, ciing lién tuc trién khai marketing. C6
didu, néu dén dip thi trwong dang dwoc day 1én, nhu cau
tang cao, thi ta ddy marketing I&n cung. Va nguoc lai, khi thi
trwéng khéng c6 nhu cau, ta lai d& marketing chay binh
thwérng tao d6 nhac nhé déu thoi.

- Marketing trén mang xa hoi, c6 x4u cé tét, cac diém
cham khéng hoan hao, va ban phai hoc cach chap nhan diéu
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d6. Quen viéc dbi méat véi sw cd, thi phi va nhirtng nguoi
khéng wa ban. Diém cham xau khéng hén Ia xau va diém
cham tét cling chang tét han. Bat ct didu gi xay ra trén mang
xa hoi cling chi mang tinh chéat twong déi. Diéu nay nhac nhé
chung ta phai tinh tao trwd'c moi théng tin.

3.Nhéanvién:

Ban diu nhirng ngwdi ban hang online tw phat
thwérng doc 1ap lam moi viéc cho tiét kiém chi phi. Dén khi
doanh thu 6n, cac ban c6 thé nghi t&i viéc thué nguei.

- Liét ké d&u muc céng viéc

- Tuyén dung véi mirc lwong thap thi khéng nén doi
héi qua cao, cé thé tuyén ngudi khdng biét gi rdi dao tao ho
ttr dau

- Qua trinh dao tao chu y : khong tiét 16 cong thirc kinh
doanh, nguén hang, khéng than thiét qua, khéng ké chuyén
canhanquasau

- C6 ché d6 tang lwong ting thwdng dinh ki

- C6 van ban vé qui trinh danh sach nhirng viéc phai
lam

- Str dung phan mém quan ly dé kiém tra sat doanh
thu, khéng giao toan bd cho nhan vién

- Ban than nguwdi ch lich sw nghiém tic dé nhan vién
hoc theo, xdy dwng van hoa noi lam viéc du chi cé 1-2 nguoi,
dé sau néu phat trién ciing sé vivng vé van hoa

- DU ¢6 1 nhan vién ciing phai lam Pr ndi b, truyén
dong lwe, dwa ra tm nhin twong lai va kha ndng thwe hién
dé gilr nguoi

- Tuyén chon ki cang nhan vién, ai khéng hop cho



nghiluén, khéng thwong tiéc.

Hanh trinh tuyén nhan vién lao dong phé théng khéng
hé dé& dang, phai lién tuc chon rdi loai m&i cé thé tim ra dung
ngudi, toi cling vay. Hay kién nhan vi twong lai cta chinh
minh, dé ban than cé co hdi gdp nhan vién tét hon. Nhan
vién c6 thé khong can nang luc tét trinh d cao ludn vi diéu
nay ching ta sé dao tao ho dan, nhwng nhan vién can nhatla
tinh cach thai d6 séng va pham chat phu hop.

Khi méi thué nhirng ngwdi nhan vién dau tién, ban
hay cung lam véi ho song song, rdi dan tach ra, thué thém
ngwdi sau. Qui md nhé nhw ching ta khdng thé cung luc
thué nhiéu ngudi, nén nhan vién phai khiém nhiém nhiéu
viéc. Ban hay chirng té cho ho ban lam dwgc, ban cé ki nang
tdt, roi truyén lai ki ndng lam nhiéu viéc cho ho. Ban la tam
guwong cho ho noi theo. Chir néu ban yéu cau ho lam nhiéu
viéc ma ban than ban khéng chirng minh dwgc cach lam
dang, ho sé khong nghe khong né.

Thué 1an Iwgt sb lweng nhan vién va phan cap bac
cho ho, cho dén khi ban cé thé yén tam tach viéc, dirng sang
mot bén dé dwa ra cac chién lwoc kinh doanh.

4.Vanhanh:

Van hanh la gi ? La nhirng viéc ban lam hang ngay
nhu : Ién danh sach hang nhap, dang bai déu, chat chét don,
dong hang, lién hé ship di, cham séc khach hang bao hanh
vv... t “van hanh” cé vé chi danh cho mé hinh I&n, nhwng
néu ap dung né cho mé hinh nhé véi tw duy tinh gian thi né
c6 thé mang lai cho cac ban twong lai lam chi thoat viéc, biét
cach thué nguoi, biét cach phan chia céng viéc. Thuwong
trong mé hinh ban hang online nhd, cac ban rat khé thué
ngwdi, ma khi thué rdi, cac ban rat khé gite nguei. Chi yéu
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nhan vién lam th&i vu theo ca, ho hay nghi viéc voi ly do
chinh 1a “cdng viéc khéng phu hop” nhwng thwc chat do
“nhiéu viéc 16n xdn qua gay mét mdi kho chiu”. Trudrc kia toi
cing khéng doc tén dwoc nhivng sai ldm nay, cho dén khi
day hoc, t8i nhé lai con dwérng tuyén dung day khé khan gian
khé, rdi rit cho minh cac bai hoc dét gia nhw sau:

- NGi bd chwa virng la do qui trinh van hanh chuwa
vibng. Can rd rang khi dwa ra hang muc dau viéc giao cho
nhan vién

- Hay liét ké giao nhan vién sé lwong cdng viéc theo
trng tuan, tirng thang. B&i trong mé hinh ban hang online,
phat sinh rat nhiéu viéc khdng tén, khé lwéng truwére

- Qui trinh van hanh cla chung ta thay ddi lién tuc
theo thi trwdrng, béi thi trwdng Vuca, théi quen thay dbi, cac
ban nén nhin nhan danh gia dung va lién tuc cai tién phat
trién

- Chuédi gia tri c6 thé nglr nguyén, nhwng danh sach
cach lam hanh déng trong chubi gia tri phai thay dbi cho hop
theri thé

- M6t nhan vién can khiém nhiém rat nhiéu viéc mot
lic, b&i thé, qui trinh cang chi tiét cang théng minh sé khién
nhan vién lam viéc nhanh hon. Chu clra hang nén la ngu&i
dwa ra qui trinh, b&i chi cé ban méi ndm rd vé san pham dich
vu khach hang.

- Khi qui trinh van hanh hoan thién rdi, nhan vién lam
&m dep rdi, van phai tiép tuc bat 16i, tim 16i dé stra va t6i wu
thém. Qui trinh van hanh cé thé hoan thién trong khoang thoi
gian 4y, nhwng chi can mét sw xao tron nhé ciing khién ban
phai lam lai qui trinh. Pirng ngai viéc 1am lai, méi 1an lam lai,
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ban sé thay ndo bd théng minh |én, day 1a cach téi da tw hoc
héi.

- Xac dinh cac qui trinh can ¢ trong md hinh ban
hang online nho :

+ Qui trinh v&i nha cung cap

+ Qui trinh kho van, san xuat, dw tri

+ Qui trinh marketing

+ Qui trinh Iam viéc trén cac kénh ban hang nhw cac
app (now, shopee ..) hoac page, tiktok, insta ...

+ Qui trinh cham s6c khach hang

+ Qui trinh lam viéc v&i bén van chuyén ( shipper)

+ Qui trinh lam viéc v&i nhan vién ci va nhan vién
m&i, tuyén dung dao tao, qui trinh xay dwng van hoa

+ Qui trinh tai chinh ké toan

+ Qui trinh nghién ctru phat trién san phadm

+ Qui trinh xay dwng trai nghiém khach hang

5. Phattrién linh hoat

“Ban hang online ma ciing phat trién dwoc co &”.
Vang, Vikilady la minh chirng cho diéu d6. Ban dau tir doanh
nghiép mét minh t6i, d&n doanh nghiép téi va chéng t6i, dén
doanh nghiép hai vo chdng téi va cac me ... dan dan hién
nay tdi da c6 ddi ngii nong c6t, nhan sy &n dinh, téi da thoat
viéc dé tiép tuc phat trién cho twong lai ciing nhw séng hét
minh cung dam mé, tw do tai chinh, khéng qua lo l4ng vé
tién. C6 thé cac linh vic kinh doanh khac téi khong gidi
nhwng mang ban |é san pham téi da va dang lam réat tét. Viec
Iwa chon hwdng di nao cho doanh nghiép sé phu thudc yéu
tdsau:
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- San pham cé thé dibao xa

- S6 vén ban dang co

- Kién thirc ban du dé phan bé vén khong

- Nhan lyc hién tai c6 nang lwc thyee thi khéng

- Con ngwoi bén trong chinh ban. B&i suy cho cung,
theo trwérng phai kinh doanh téi theo dudi, 1a vira kinh doanh
vira cdm thay hanh phuc. Téi mubn dwoc la chinh minh ngay
ca khi phat trién rong hon. Stec manh déng tién ghé gém
I&m, né nhw con It cudn ban trdi rat xa ma ban con chwa hé
nhanra.

T6i kinh doanh theo cach lan mo, nén trwédc kia ciing
khéng biét minh nén di theo hwéng nao, vay 1a téi thir. Ther
sai thi stra, chap nhan that bai, chi tap trung cho twong lai.
T6i khong so viéc thlr nghiém, diéu do khién t6i v& méng,
nhwng tinh tao nhw ngay hém nay day. Ching ta cé lgi thé
trong th&i vuca nay khi chung ta qua nhd cé thé linh hoat ddi
dudng, thay déi chién lvgc cling nhw bién chuyén udn minh
theo tdm ly khach hang.

C6 ban tirng hoi toi “lam thé nao dé em biét da dén luc
minh can phat trién?” T6i n6i : “Em can phat trién theo tirng
khung thei gian khac nhau. Méi giai doan lai dat ra muc tiéu
tlr nhé t&ilén. T6i biét minh can phat trién khi toi da cé doanh
thu &n dinh”. Cac ban hay doc lai bén trén ttr muc 1,2,3,4 d6
chang phai t6i da chia giai doan cho cac ban réi sao. Trwdc
khi quyét dinh phat trién, hay thwe sw viét ra cac rdi ro ma
ban phai di mat. Vi du v&i bén kinh doanh tw san xuat dd an
nhuw t6i, bai hoc nhé doi 1a nam 2019 mua may maoc ca tram
triéu vé roi khong duing dworc do may khdng tao ra san pham
dang insight khdu vi khach hang. Dén nam nay thi téi phai rat
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rat tinh tao nghién clru tirng bwére trudre khi mé réng qui mé,
dau tw thém may méc cdng nghiép dé dat san lwong cao
hon.

6. Phat, phatnira, phatmai...

Sau khi ban dat da sé lwgng kién thirc cling nhw kinh
nghiém nhiéu ndm, cé thanh qua la thu nhap thu déng t
cong viéc, tw do tai chinh, thi IGc nay ban cé thé tim kiém co
hdi cho nguén thu nhap tiép theo. Bén trén toi da liét ké vong
tron tao ra thu nhap (theo sy hiéu biét ctia riéng tdi ) : Ty san
pham, cho dén ban hang, rdi tuyén déi ngd, rdi qui trinh van
hanh, cudi cung dén phat trién dé dat thu nhap thu dong.
Phan tw duy nay ciing la do téi tw duc rat ra tir cudc doi minh,
mang tinh ca nhan, ban doc tham khao théi nhé. Téi khéng
c6 nén tang sén vé tién, tirng ddng kiém ra déu tir viéc ban
tirng san pham, nén tdi khdng dam dau tw mao hiém, ma ctr
tich luy tién theo nam. Bao gi® da tién chi cho khoan nao méi
chi ra mua nhw nha, nhw xe, nhw xwdng san xuat, may méc
thiét bi. T6i khéng am hiéu vé tai chinh, khéng ranh chirng
khoan hay dé4t dai, lai khéng cé hirng tha tim hiéu ching, thé
nén dé dau tw thém mot mang khac khi LAu chwa vibng toi
khong tw tin. Bao nhiéu nam tdi tim kiém th(r minh thich dé
dau tw tiép. Téi mubn dau tw tién cling nhw chat xam cho san
pham ma minh thich, van véi ton chi : téi phai quan tri dwoc
tién ctia minh du thang hay thua, cé kién thirc & dau thi thoi
d4u tu vao do.

Tw duy clia ngwoi lam chd va ngudi lam thué theo
chuyén nganh rat khac nhau. Mét chuyén gia marketing khd
dé Iam cha néu khong rén luyén ban linh cach (rng phé tinh
hudng cach dwa ra quyét dinh phu hop bdi canh, cach déi
nhan x( thé. Nhan vién nhin chi thanh thoi hon cling mudn

45



lam chi nhwng khi ra lam chi thi khéng biét cach 1én chién
lwore, khéng biét quan tri d6i ngd, khdng hiéu vé qui trinh van
hanh. Ngudi lam chd khdng nhét thiét phai la nguoi gidi
nhéat, ma la nguwdi ndm trong tay thuat quan tri, thu phuc long
ngwdi, bay binh bd tran, xay dwng chién lwgc, cé cai nhin
toan canh va cé tdm nhin dinh hwéng. Néu ban dang lam
chd, hay lién tuc trau déi phat trién ban than dé lam mot
ngwoi cha tir té. Néu ban dang lam nhan vién chwa cé du ki
nang lam cha, hay c lam tét cong viéc cia minh. Méi ching
ta sinh ra déu cé thé manh riéng, khéng can phai cb lam cht
cho oai, dé réi ca cudc doi vé dinh khéng tim thay bén dé.
Chéap nhan ban than lam thué, khéng phai hén nhat, khéng
phai an phan, lam thué ma tim dung doanh nghiép phu hop
thi van cé thé c6 mirc lwong on dinh va cudc séng hanh
phuac. Hay lam thué mét cach ddy dam mé cho dung ngudi
dang thei diém, réi ban sé& hai dworc trai ngot cho riéng minh.
Binh tinh danh gia tinh hinh thj trwéng ban than, biét Iui biét
tién, ching ta sé hoc cach séng khén ngoan gitra cudc doi
nay, chir khéng phai khén I6i.

HoAm nay, sau khi day hoc, t6i nhan dwoc cau héi kha
hay cGa hoc vién “em nghe néi phai tim thay thj trwong trudc
khitim san pham”. T6i ¢ y kién nhw sau :

- Nhirng gi t6i duc két déu xuat phat tir kinh nghiém
thwe té ban than. Tai von la nguwdi khdng cé hoc bai ban vé
kinh doanh, nén khéng biét ly thuyét sach v& nhw thé nao,
khéng dam ban cai. Téi sé dwa ra nhan dinh & géc nhin ca
nhan minh

- Tim thi trwdng trwdc hay tim san pham trwéc ? Hau
hét cac hoc vién tdi dang day, ca nghin ngudi, chuc nghin
ngwdi, déu tdm tudi lap gia dinh, hodc da qua thoi di hoc.
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Muc dich bat dau kinh doanh cda t6i ngay xwa va cac ban
ngay nay khéng khac nhau may, chi nghi t&i tién kiém tién
da nudi gia dinh. Nhitng ngudi khéi nghiép ban nang nhw
vay, rat khé cé théi gian nghién clru thi trwéng sau séc, va
rat khé hiéu dwoc cac kién thire ap dung thire té ra sao. Ban
dau don gian 1a mua diban lai. Caigira tién thi ban cai do.

- Nhi¥ng san pham da cé thi trwérng qua rd nét, sé
khéng dén Iwot ching ta, do méi quan hé it vén it kién thirc
it, vang, v&i xuat phat diém thap, ngay ngay bon bé com ao
gao tién, con cai nheo nhéc, co hdi nao dé chung ta kinh
doanh ?

- Cac ban ban hang online, thuwérng sé thay san pham
nao dang ban chay, sé nhap vé. Hodc tw glri gdm minh vao
hé thdng c6 sén dé dwoc dao tao bai ban. D6 1a diéu dwong
nhién. B&i vi, k& ca khi cac ban tim ra thj trwérng nhwng
khéng c6 ki nang tao ra san pham phu hop/ hoac khdng tim
ra ngudn hang pht hop/ hodc khéng da vén, thi lay gi dé
kinh doanh. Téi hiéu rat rd diéu nay, hdi ndm 2015, t6i da
sang Quang Chau tim ngudn san xuat may rira mat. Nam
4y, may rira mat chwa thinh hanh phd bién, téi nhin ra sy
phat trién cGia dong san pham mai trén thij trwéng, tin chac
c6 thé ban dwoc ludn. Nhwng khd khan cuta téi chinh Ia
ngudn vén. Téi khi &y dang ban vay céng chua, vén xoay
vong ¢ vai tram triéu, khéng da dat san xuat 6m hang véi
tiéu chi dat ra. Toi tir bd khi th&y minh khdng ddi strc. 2 nam
sau, Viét Nam tran ngap cac loai may rira mat khac nhau du
hang du merc gia.

- Lwa chon san pham trwéc la cach lam phu hop cho
sb vn it &i cac ban ban hang online kh&i nghiép. Muén Iva
chon dung san pham, thi doc ki phan san pham bén trén toi
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dachiasé.

- Ban than tdi khi kh&i nghiép vai vay Vikilady va Lau
thai c6t bé bé sti cdo phémai Vikilady, téi khdng cé sén thi
trwdng cho 2 loai san pham 4y. Khong ai nght vay xoé ngudi
I&n lai c6 ngwdi mua, va khodng ai nghi 1au sui cdo ban duwoc
s6 lwong 16n. Toi khong bia ra két qua, ma két qua hién thj
thwe té. 10 ndm biét bao nhiéu khach hang minh chirng cho
sw thanh cong cGa san pham vén chwa cé thi trwdng. Viéc
tao ra sdn pham mai rdi tao ra thj trwérng cho néd, va dao tao
thi trwd'ng, cwe ki khdé khan. Thwéng cac bén start-up sé
dirng lai trwdc khi s&n phdm dén thdi dwoc chap nhan. Cudc
hanh trinh nay khéng chi can vén bén, ma con can sw linh
hoat thay ddi theo thei gian tlr ngudi sang 1ap.

C6 nhirng kién thirc cac ban nghe nhiéu réi kéu “biét
rdi ma lwdi lam”, téi cho réng do chi la I&i bién minh cho sw
chua dG hidu biét. Bai toi da tirng nhu thé. Hai 2016, 2017
nghe kién thire thi biét rdi d& ddy, bi c6 hidu Ia phai lam tor
dau dau, va qua that chang biét nén khéi sy & doan nao.
Hanh trinh tir viéc “biét kién thirc” cho dén khi “hiéu kién
thire” rdi “ 1am kién thire” xa nhau van treong. “Ludi” chila toe
chdng ché vi chwa lam ndi. B&i khi cac ban hiéu, cac ban
hiéu sau that sau, cac ban sé thich lam. Va khi cac ban lam
ra tién, thi khi dé khéng ai thay i niva. Tién 1a dong lwc cd
strc manh I&n kinh khiing, nhwng phai 4 tién cé thé cham, c6
thé thay, chi khong phai 1a tién trong twdng twong. Loi
khuyén cua t6i danh cho moi ngudi 1a ct lam, ct ¢b géng
lién tuc, sai thi stra. Lam, lam nira, lam mai. Lam sai mé&i
hiéu thé nao Ia dang, rdi kién thirc sé t&i rd nét hon trong qué
trinh cac ban hanh dong.
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3. Nhan cach hoa thwong hiéu dé cé dwoc sw
truyén miéng tw nhién

Nhan cach hoa thwong hiéu - Khai thac cam xuc
khach hang, hay khai thac cam xdc ctia chinh ban ?

Kinh doanh trong tam tri t6i c6 2 hinh thire: kinh doanh
chirc ndng va kinh doanh tinh than.

- Kinh doanh chirc nang san pham la gi ? la nhirng
tinh nng céng dung ma san phdm mang t&i

- Kinh doanh tinh than la gi ? 1a nhirng gia tri cdm xdc
ma thuwong hiéu mang lai.

Téi ratthich khai niém tw duy kinh doanh tinh than, bdi
t6i da lam diéu dé theo ban nang trong 10 nam trwéc, cho
dén gan day té6i moi doc tén dwoc ra thanh cau chir. Kinh
doanh tinh than tré thanh thé manh canh tranh trong thei dai
kinh doanh chirc nang. Khi ma ngwoi ngudi nha nha chi
nhan manh coéng dung san pham, thi t6i tao ra thj trwéong
ngach, tap trung cho gia tri cdm xuc.

Vay lam thé nao dé kinh doanh tinh than ? Hay nhan
cach hoa thwong hiéu. Vi du dbi véi thwong hiéu Vikilady, téi
khéng chiban lau, toi ban ca cam xdc. Cam xuc nay dwoc lan
toa cham vao khach théng qua hinh thirc nhan cach hoa
thwong hiéu.

Hau hét cac doanh nghiép ban hang chi mang lai cho
khach gia tri vé chirc ndng san pham, du cé xay dwng trai
nghiém khach hang phong phu hay lap ra rat nhiéu chién
dich marketing ngén tién. Tlr d6 dan t&i 3kho khan can tré :

- Khé khan tir d6i thi canh tranh ban pha gia

- Khé khan vi khéng c6 doanh thu bén virng tir khach
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hang trung thanh

- Khé khan khi khong biét gia tri cdt 16i cia doanh
nghiép lagi.

Néu ban xac dinh ra con dwdng chién lwec kinh
doanh gia trj tinh than song song cung con duwdng kinh
doanh chirc nang, ban sé dat dworc cai dich :

- Khéng con e ngai déi tha

- Cé doanh thu bén virng tir khach hang trung thanh.

- Hiéu cach khai thac chiéu sau cling cd gia trj cot 16i

Trong tw duy kinh doanh cla t6i, tdi muén két hop
gitra kinh doanh chirc nang san phadm va kinh doanh cam
xic. Téi nhan cach hoa thwong hiéu san phdm qua
facebook, thuc té Vikilady da lam dwoc diéu dé. Néi ra thi co
vé to tat, chir thuc té, tir khi chap chirng ban hang, cach duy
nhét toi 1am la d6i xr v&i khach that tét, két hop tuyén bai
d&ng cung hinh &nh theo chién lwgc dinh vi rd nét. Mwa dam
thadm lau, ban dau khach cé thé nghi ngé nhwng sau ho dan
dwoc chinh phuc. Trwéc khi hoc cach Ién chién lwgc noi
dung, t6i mudn cac ban hiéu, chién lwgc nhan cach hoa
thwong hiéu la gi, vi sao phai nhan cach hoa thwong hiéu.
Hay cung phan tich thi trwo'ng véi toi nhe, thoi dai 4.0, cac
nén tdng mang xa hdi rong mé gay chéng mat cho dan budn
ban, hém nay tin hot nay, ngay mai tin vit kia, tat ca quay
cudng loan lac khién dan tinh nhdn nhao. Khach hang thuc
s thiéu ché dwa tinh than, ho mong méi nhan tinh cam thuec,
sw chan thanh thyc, va cach tim lai chinh minh. Céng nghé
cang cao, con ngudi cang khé can bang. Nhu cau vat chét
cang thoa man, nhu cdu tinh than cang bi quén lang. Vay
nén, khai thac cam xuc khach hang, chinh la insight sau
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thdm, 1a chia khoa thanh c6ng cho mdt méd hinh kinh doanh.
Lam thé nao dé khai thac cdm xdc cla khach ? Truéc tién
hay khai thac cdm xuc chinh ban than minh. Thoa man chinh
ban than vé&i mong mudn dwoc cdng nhan tdn tai, dwoc sang
tao tw do va cdm nhan thay hanh phiic mdi ngay. Khéng biét
dbi voi thwong hiéu Ién ho lam thé nao, chir véi thuwong hiéu
nhd nhw Vikilady, t6i tiép can cw ly gan cung khach hang va
thi trwérng, téi st dung cam xdc ca chinh minh dén 16i cho
cam xuc cuta khach. That kho dé dwa ra kién thirc theo kiéu
tdng quat, tdi nght mai khdng biét viét gi subt vai hdm, thé rdi
t6i nhan ra, ké cau chuyén t6i da nhan cach hoa cho Vikilady
ra sao. Tl casestudy thuc té nay, cac ban sé muwéng twong
ré nét hon cach thirc nhan cach hoa. Thwong hiéu cé nhan
cach 1a dwoc bién hoa nhw con ngudi, ngoai hinh ra sao,
cam giac clia khach hang vé ngudi dé thé nao ?

1.Nhan cach

Nhan cach dwoc chia lam 2 phan : nhan cach bén
trong va nhan cach bén ngoai

- Nhan cach bén ngoai cta Vikilady : 1a cd gai day khi
chét, 1ap nghiép tw than, tw do sang tao, cé ay c6 nhiéu I&p
4o mau me ryec rd, hién dai ca tinh dan xen.

- Nhan cach bén trong cta Vikilady : tao thién cam,
mang lai sy an toan, rat dang tin cay, liétké cu thé :

+ Kién dinh : néi la lam, chirng minh I&i néi bang hanh
dong va két qua theo thori gian

+ Diing cadm : dam dbi mat véi nhiéu 14n that bai, nhan
sai, xin 18i, stra sai.

+ Biét on : bay té sy biét on v&i khach hang, véi nhan
vién, thé hién qua tirng I&i néi hanh dong tiép xdc xa hoi. Ca
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ddi ngd biét on 1an nhau, biét on coéng viéc dang lam, ton
trong tran trong nhirng nguwdi quanh ta.

+ Nghiém tuc : khéng dua cot cot nha, phan dinh rd
viéc duia vui va tao ra niém vui. Coi cong viéc la cudc séng,
coi viéc ban lau 1a viéc ca doi. Sw nghiém tac thé hién qua
tirng ndi dung dang tai, tteng bire hinh chin chu, tirng san
pham dau tv ki lwéng

+ Vj tha : khong thu dai, khéng nghi xau vé ngudi
khac. Viki 1a cé gai ludn xin 16i trwde tién. Gilr trong 1dng sw
thanh than dé kinh doanh trong binh an.

+ Ly tri : tinh tdo trwédc moi I1&i khen ché trén mang,
luén biét rd ban than minh cé wu nhwoc diém gi, can sta
nhirng 16i nao theo tirng thdi diém, khdng dé cam xuc 1an at
hanh déng.

+ T té : dwoc thé hién qua ca hanh trinh dai theo ndm
thang. S&n sang dng ra chiu thiét v& minh. Ludn trong tam
thé bdo hanh san pham va lién tuc diu tw hoan thién moé
hinh. Cw x( lich sw xuét phat trong tam.

+ Tinh l&ng : gitr cho ban than sw &n dinh chat ché du
trong bat c&r hoan canh nao, du xa héi ¢ bién déng ra sao.
Khéng cdng thang tiéu cwe. Ludn trong tam thé khach quan
danh gia birc tranh toan canh mét cach binh tinh.

+ Ky luat : nghiém chinh chap nhanh nguyén téc ban
hang, vé sinh an toan san pham, khéng tham cai loi trwédc
mat, néi motla moét haila hai.

+ Lac quan : luén thay & Vikilady sw tich cwe tran day
nang lwong, suw tich cwc nay xuyén subt ca cau chuyén
thwong hiéu cho dén san pham, marketing va trai nghiém
khach hang
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+ Chan that : ludn ké cac cau chuyén cé that, khéng
cbtinh danh béng

+ Khiém tén : tw biét ban than minh khéng qua tai gioi,
tinh tdo nhan dinh nhitng I&i khen c6 canh. Ludn né lyc tw
hoc hdi mbi ngay

+ Hao phéng : khdng bao gi¢ tiéc qua cho khach néu
c6 16i sai, khdng tinh toan chi ly tn man. Ludn dat ra mot
kho&n chi luén trong tam thé s&n sang dén bu, mién sao lam
khach ngudi gian va khach vui

+ Tw tin : thé hién con ngudi thwong hiéu day ca tinh,
tran day ndi lwc, khéng so di nghi giém pha danh gia.

+ Yéu ban than : c6 gai Vikilady ludn cham sé6c ban
than rat tét, gon gang sach dep

+ Nhan &i : c6 gi chia sé nay, day la thwong hiéu lau
chia sé nhiéu kién thirc thwc chién nhat mang xa hoi, hoan
toan mién phi, muc dich gitp cong déng cung phat trién

+ An toan, uy tin : Vikilady la cdt nang lwvgng an toan
dé cac thwong hiéu khac tham khao, dwa vao, khéng lo bi
vao bay tao phéu. Uy tin la diéu dwoc xay dwng subt 10 nam
nén cang can gil gin. Vikilady la noi truyén cdm hing cho
cac doanh nghiép tw |ap ty than.

DPoc xong doan nay, ti lai phai nhic cac ban nhé, day
la tinh cach ma t6i xay cho thwong hiéu Vikilady, khéng han
la tinh cach cuia téi. Tinh cach cua téi thuwe té nhidu tinh xau
hon nhitng diéu liét k& bén trén. Nhwng khi dat “nét tinh
cach” thanh d&c diém chi tiét cd thé 16i ra gdn ghép cho
thwong hiéu, thi hdy nhé muc dich cudi cung la kinh doanh.
L6i “nét tinh cach” ra thdi hén cho né vao thwong hiéu, khéng
phai c viét ra 1a xong, ma quan trong 1a cach ban hanh
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dong. it ra ban phai cé nhirng nét tinh cach nhw thé thi ban
m&i biét nén hanh dong thé nao. Khi ban nhan cach hoa
thwong hiéu véi cac nét tinh cach d6, thi déng thei ban ciing
phai tao ra dwgc cho nhan vién cé chung tinh cach thuwong
hiéu. B&i nhan vién 1a dbi twong tiép xuc trwe tiép véi khach
hang, téi goi day la van hoa doanh nghiép.

Thwong hiéu cé nhan cach, dap rng cho khach hang
nhu cau vé tinh than, khoi goi cac cam xuc tich cwe khién ho
bi thu hut tw nhién. DT nhién, méi thwong hiéu méi tinh cach,
khéng thé 1am hai long tat ca thé gian, nhwng lam hai long
tap khach muc tiéu da la thanh céng I&m réi. Ban muén la
thwong hiéu luén phai chi déng chay theo khach, hay muén
la thwong hiéu dwoc khach cht dong chu y ? Tinh yéu xuét
phat tir hai phia m&i c6 thé bén virng, néu khach chon yéu
ban, khach sé nhin ban nhw thé nao ? Ban c6 strc hit ra sao
ma khach chju gan bé 1au dai ?

C6 mot diéu tha vj la khach cé thé cung lGc yéu nhiéu
thwong hiéu khac nhau ban chung san pham. Ho mua theo
hing tha tuy thoi diém tam trang. Thé nén viéc chang ta nd
lwc dé trd thanh mot trong sé cac thwong hiéu dwoc khach
thwong, chir khéng phai cb géng thanh ngudi dan dau va cb
gang canh tranh véi ai. Tap trung nuéi dwéng cho chinh
thwong hiéu ctia ban, dé né ngay cang né rd nhw béng hoa
thom ngéattoa sac huwong.

2. Kétnbi

Sau khixacdinhnhirng phan tinh cach ma ban muén
mang té&i cho thwong hiéu, sau khi ban dinh hinh né, hoan
thién no, dé né hién hiru nhw mot ca thé doc lap. Hay két néi
thwong hiéu da dwoc nhan cach dé voi khach hang théng
qua 3 buwdc:
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- Hoan thién qui trinh van hanh kinh doanh méi ngay theo soi
day van hoa xuyén subt : tlr bwdc viét bai chup anh, tra i tw
van, chét don ship hang, cho dén tranh trinh san pham téi
tay khach, tham chila ca dich vy sau ban

- Xay dwng hanh trinh cho chién lwgc PR xem ké cac
tuyén bai marketing, dé dinh vi rd nét hon cau chuyén xung
quanh con ngudi thwong hiéu. Khdc hoa thanh céng hinh
anh con ngudi thwong hiéu trong long khach, phu thuéc rat
nhiéu vao PR

- Biét rd quan diém séng ca nhan, kién dinh v&iné va
manh dan dwa né ra ngoai dé tim kiém tap khach hang déng
cam. Tlr khoa “ddng cdm” vd cuing quan trong trong viéc tao
ra mbi lién két cho “thwong hiéu cé nhan cach” véi khach
hang.

- Lwa chon cong ddng cho con nguwdi thwong hiéu. Y
nay toi s& nhan manh hai diéu :

+ Hay tham gia gép strc xay dwng mot cong dong
dang ton tai va thé hién hinh &nh ban & d4. B&i noi d6 da c6
san tap khach, cé sdn néi dung, cé san nén tang. BAn Iya
chon cach nay néu ban chwa du ndi lwc xay dwng cong ddng
nhém riéng. Ton tai lau dai trong mét nhém céng ddng da
déng thanh vién ciing la chién lwoc hay. Con hon viéc ban tw
tao nhém nhwng strc yéu qua khién nhdém sém lyi tan

+ Hay tw tao nhém cdng ddng khi ban du nodi lwc, dd
yéu t6 thdu cam, Idng bao dung ciing nhw sw chan thanh dé
thu hat thanh vién. Thu hat 1a chuyén don gian, khé khan
nhét 1a gitr dwoc chan thanh vién va gilr Ira cho cong ddng.
Ddng thei, ban ciing phai dd ban linh A manh mé tré thanh
con séi dau dan, biét nhu biét cwong, quan tri d6i nhém.
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3.Coéng déng

Téi xay dwng cong déng “Tw Duy Kinh Doanh cua
Poan Didu Linh” v&i didu cét 15i 1 14y con ngudi lam gbc. Gia
tri ma nhédm dem lai khéng don thuan chila kién thire vé kinh
doanh ctia ba ban 14u, ma d6 con la gia tri tinh than &n sau
trong tiém thirc. Nén tdng mang xa hoi hién tran ngap théng
tin khién con nguwdi ngdp théd, nhat 1a déi véi dan kinh doanh
nhd I8 nhw chung ta. Vay, chiing ta dwa vao diéu gi dé cé thé
phat trién ban than, chiing ta nén chay theo mang xa héi hay
nén dlrng nguyén vi tri ? Doanh thu online tang gap déi cung
ki ndm ngoai khién tdi nhan ra minh di ding hwéng, thay vi
hwéng ra bén ngoai thi ti hwéng vao bén trong. Thu vi hon,
khéng chi téi hwéng vao trong ma tdi con dang dan dat 1
céng déng cung hwéng noi. Pay 1a nhém dau tién kinh
doanh kiéu huéng ndi nhung hoat dong kiéu hwéng ngoai.
Cac hoc vién clia tdi choi véi nhau that chir ko do, ho sdng
that trén mang 4o, roi sdng &o dwa trén nén tang that. Toi di
tién phong trong linh vrc sang tao ndi dung xuat phat tir ca
nhan ngwdi chd hwéng néi. Sang tao ndi dung 10 nam,
bwéc sang ndm the 11, gi® téi dan goi tén dwoc moi thi
minh lam dé trao gidng cho cdng ddng cla téi. Cong ddng 1a
noi thic ddy thwong hiéu 1én tAm cao mai.

Dwa vao kinh nghiém minh c6 vé Coéng Bdng, toi duc
két thanh cac ndidung nhwsau

- Cong ddng khéng don gian chi 1a tap hop moi ngudi
lai mét noi. Ma né mang y nghia quan trong hon, dé la
nhirng thanh vién trong cdng déng phai cling cé diém chung
: tinh cach, tw duy, quan diémwv...

+ Cong ddng la noi trao gia tri tinh than cho thanh vién



+ Thanh vién cé quyén loi gi khi gén két cing nhém ?

+ Cong déng phu hop thoi thé, ding ngudi dang thei
diém

- Xac dinh ngwdi dirng dau cong ddng va ddi ngd
nong cot:

+ C6 bao nhiéu nguoi thanh Iap, y twéng cla ai, moi
nhom chinéncd 11anh dao

+ Tinh cach lanh dao nhém : cé phu hgp véi dinh
huéng cong dong xay ban dau khdng. Song trong mét tap
thé déng ngwdi nhw vay, quan trong nhat la tinh nhat quan
trong 1&i néi cling nhw hanh déng. Vi du téi néi sé day mién
phi cho thanh vién nhom, thi téi sé day mién phi that.

+ Luén dat nhoém trong trang thai tinh tao, khong tw
phu khéng kiéu ngao dé xac dinh dang dinh hwéng cho
nhém trong twong lai : cdng ddng ciing nhw mét doanh
nghiép can st ménh, tdm nhin, muc dich

+ Chu trong xay dwng van hoa cong dong xuyén sudt
thanh vién ttr c t&i méi, cac thanh vién cling phai hoc cach
lam PR ndi bd

+ Poi ngli nong cbét tuyén chon nhitng ngudi cd
chung khung ph&m chat can va dd. Muén di dwdng dai cung
nhau, phai tim nguw&i dung.

+ Gia trj tinh thAn quan trong nhat trong mét nhém
cdng déng dbi vai toi la : tim dworc gia tri cbt 16i ctia viéc minh
dang lam, méi thanh vién hoc cach can béng cudc séng, tinh
than hoc hai khéng ngirng nghi.

- Cach thirc xay dwng cong ddng xoay quanh cac yéu tb :( toi
dwa trén nhdm céng déng ctia minh)
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+ Méi thanh vién déu dworc trao quyén lam chd : ho tw
quyét dinh ¢ dang ki hoc hay khéng, khi & trong nhém hoc
ho tw quyét dinh c6 lam bai tap hay xin dirng, sau khi dirng
ho van cé quyén quyét dinh cé dang ki hoc lai hay khong.
Tam ly con nguwéi cwe ki phire tap, ho néi khéng khéng cé
nghia la khéng, ho ddng y khéng cé nghia la cd, ho thay ddi
quyét dinh lién tuc theo suy nghi cGa ho tirng thedi diém. Thé
nén, hoc vién ciing nhw khach hang, cho ho quyén ty quyét.

+ Cong ddng kich thich mong mudn chia sé cta thanh
vién. Méi con ngudi mbi cudc ddi, com do gao tién khién
chang ta cang cé tudi cang gidu minh di. T6i mé ldng minh
trwdc, cho di kién thire trwdre, rdi tdi dong vién cac ban ay
chia sé cdm xuc nghé nghiép. Viéc chia sé giip cd nhém gan
nhau hon.

+ T6i dat yéu t6 két ndi cho thanh vién choi véi nhau,
tao ra vong tron tinh ban cho méi nguwéi, d& méi ngudi déu ty
xay dwng dwoc facebook ca nhan cho ho. Muc dich déhoco
thé kiém tién doc lap khéng phu thuéc nhém. Ho mudn & lai
thi tdi don mirng, ho muédn ra di téi ciing thoai mai vi ho c6 thé
tw kinh doanh nhé vao nhirng kién thirc toi day.

+ T6i thic day tw duy sang tao hinh thanh dan trong
mdi hoc vién theo hoc nhém : sy sang tao bat nguén ti tri
twdng twong, ma tri twdng tweng hinh thanh tir kha nang tw
duy. Viéc téi day tw duy kinh doanh cho thanh vién méi budi
la nhirng kién thirc khac nhau, sé gitp thanh vién ngam dan
va mot ngay khdng xa c6 thé bdng nhién ap dung vao cudc
sbng cdng viéc mot cach tw nhién.

+ Cong dbng cla tdi co tdi dan dat cho nhu cau tinh
than théng qua cac budi gidng bai vé tw duy kinh doanh va
cac dé tai toi giao cho ho méi ngay. Téi da cb géng hoan
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thanh vi tri cGia ngudi dirng dau nhom, 1am guwong dé day
hoc, khéng thu mét déng phi nao. Téi luén gitk trong minh
long tw trong, lich thiép va tlr té, dé ban than khong di qua
gi®i han khi nhém phat trién manh hon. Quan tri ban than
trwéde, quan tri cong ddng sau.

+ Ca cdng dbng phat trién ban than, phat trién tw duy.
Khéng chi thanh vién ma téi cling phai phat trién, d& moi
ngw&i nhin vao hoc tap. Téi khéng coi day la ap lwc, tdi coi
day la tha vui mbi ngay.

4. Xay dwng van hoa, dem lai gia tri dich thwc cho
thanh vién, tao ra vong tron tinh ban.

M6t cong dodng thiéu di van hoa thiéu di s& ménh, sé
gidng con rn méat dau, vo dinh khéng phwong huéng. Vay
nén, dé xay dwng cdng ddng mét cach nhe nhang nhat ma
khéng dé viéc nay qua anh huwdng dén cudc séng ca nhan,
t6i da rat ra cho chinh minh cach thiec gitr Itba cho nhém nhw
sau:

- Thanh vién phai dwgc an toan trong nhom : téi phai
la ngwoi dwa ra cac ndi qui ddm bao ho khong bi chéo kéo 16i
kéo mua hang b&i bat ctr ai.

- Moi thanh vién trong nhém binh dang nhw nhau : ai
lam sai ndi qui van sé rdi khéi I1&p hoc, bat ké ngudi dé co
nam trong doi ngli nong cbt hay khéng. Khéng phan biét
viing mién. Tdi chi ¢ duy nhét qui dinh ca nhan 1a khéng
muén day ai ban Iau. Viéc t6i khéng thu tién day hoc, ciing
bi vi téi mudn gir sy ty do cho minh, ty do lwa chon hoc
vién cung tw duy. Ai khac tw duy, néi chuyén nghe khéng
hiéu t6i xin phép khéng day. Sy binh déng cé ndi qui ngay tr
dau la luat choi ma téi tao ra.
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- T6i ludn muén mang téi cho thanh vién sw méi mé,
mébi khodng thei gian két thic budi day, t6i lai chim trong suy
nght sé day gi tiép theo dé thu vi day ? Toi thuwe sw dau tw
chat xam va chd tam vao viéc nay.

- M&i thanh vién & trong nhém déu sé dwoc tuyén
chon theo nganh nghé ciing nhw cach thirc dang ki, nghta la
c6 qui trinh cho ho vao I&p. Ca ddi nong cbt danh thdi gian
dwa hoc vién vao danh sach theo qui dinh. Nghta |3, toi dé
cao tAm quan trong clia hoc vién dé tat ca ciing co sw ton
trong.

- Cong ddng la noi, mdi ngudi sé déu trwdng thanh
lén sau moét thdi gian dai gan b hoc héi. Ta chi ¢ thé gity
chan thanh vién néu ta cho ho sw phat trién vé tri thirc.

- Bé xay dwng van hoa cho nhédm cong déng rat khé
khan. B&i ca chuc nghin con ngudi hdi tu, méi nguwdi méi lira
tudi méi nganh nghé khac nhau, ca tinh khac nhau. Téi tw
bién minh thanh nguwdi nghiém khac dé git gin ndi qui nhém,
va lién tuc day ddi ngd nong cbt cac kién thirc vé quan tri - véi
mong mudn bdi dwdng nhém nhan cach trong ho, dé ho lan
tod van hoa dén cho cac hoc vién theo sau.

- Cdng dbéng la con dwéng ngan nhat dé dan 16i cho
thwong hiéu tiép can viéc nhan cach hoa.

Suy cho cling, nhan cach hoa thwong hiéu, la cach dé
cho thwong hiéu hién thj sbng dong trong ldng khach hang,
dé thwong hiéu ton tai véi tw cach 1a ai ? mot ngwdi ban, mot
ngwdi chi hang xém, mét nguwdi em xa hdi ? Khéng chinhan
cach hoa, ma con phai Ién mot cp bac cao hon, dé 1a gl
gam tinh cdm trong 6. Mét thwong hiéu ciing gibng nhw mét
con nguwdi, cling phai trdi qua du cung bac cam xuc, khi
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dwoc yéu thuwong, khi bj san singhi ki, khi dworc ddng cam sé
chia. Méi quang dwdng thuwong hiéu di qua, déu sé dé lai
trong 16ng khach hang an twong sau sic. Ban thir twdng
twong xem, chung ta khéng cé tién xay thwong hiéu mét
phat I&n rong luén, ma ludn di ttr nhd. Ca cudc hanh trinh dai
dang déng, khach hang chivng kién danh gia ban nhw thé
nao. Cach cu xt, cach xt ly tinh huéng, cach bdc 16 tam
trang vui budn hdn ghen, cach hoan hi ciing nhw cach vuwot
qua tré ngai ... ban khang thé gia vé& thdi gian dai dwoc. Ban
chat s& boc 16 khi co sw ¢, khach hang nhin thay sy nd luc
khéng ngirng clia thwong hiéu khéng ? Cé, khach cé nhin
thay hanh trinh dai hoi chwa cé diém dirng. Ho ¢ qui mén tin
yéu thwong hiéu khéng, phu thudc vao tirng chi tiét hanh
déng nhd ma thwong hiéu thé hién ra. Néu coi thwong hiéu
nhw dlra tré dang nudi I&n dan méi ngay, chung ta hinh dung
dé& hon phai khéng nao ? C6 sai lam thi nhan sai dé dwoc tha
ther, cé sw cb thi rat kinh nghiém sau sac. Thwong hiéu phai
la dratré 16n 1én c6 ldng biét on, ¢é ban Iinh dé gitr minh mai
la minh trwé'c moi cam db. Pra tré thwong hiéu co tinh cach,
c6 dwra danh da ghé gom, cé dwa diu dang nhe nhang, cé
dra manh mé tw tin vv... |am sao dé nhirng dira tré 4y phat
trién EQ vuwot bac, hoa minh vao thj trwong chir khdng hoa
tan, dé I&n 1én van gitr dwoc ban nga cla chinh ching.
Thuwong hiéu tiép can khach trén facebook khéng
phai bang nhirng diéu I&n lao to tat, ma bang nhirng cau
chuyén nhd xiu xinh xinh. Biém cham gan gii cho thay
thwong hiéu cé that, an toan, thién cdm. Toi khdng biét khoe
gi ngoai khoe vé Ngoc Ha quan ly, vé Kim Dung quan ly,
khoe mai vé cach t6i ndu lau, ban lau ... nhirng diéu twéng
chirng don gian nhwng qua giong ké lai tré nén day cam xdc.
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Bién nhirng diéu binh thwdng thanh diéu dac biét. Déi voi
moi ngudi, lau chi la lau, nhung ddi véi toi thi lau 1a ca thé
gioi.
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4. Thau hiéu cam xuc dé lam marketing

Facebook ca nhan tiép can khach hang ciing gibng nhw mot
cb gai tiép can ngudi yéu, co ca tinh cé e ap va khong thé
dudn duét thé hién hét tat ca ra cing mét ltic. Chat bi an chat
khé hiéu gay td mod cho déi phwong va chinh phyc dbi
phwong bang cach dé d6i phwong roi vao luéi tinh tw
nguyén tim hiéu minh. Ban cé lién twong tir cau chuyén tinh
yéu sang linh vie kinh doanh khdng ? Yéu ciing can chién
lwoe chi, lam thé nao chinh phuc khach hang. Lam thé nao
dé khong vo vap mét gia, dé tim dwoc vi khach phu hop nhw
nlra kia clia cudc di. Luc yéu réi thi gilr Ira ra sao, théng
cam vi tha cho nhau qua bao 16i |Am méi & dwoc véi nhau
chtr. Ban than thwong hiéu ciing luén phai lam méi minh,
chin chu khéng i xui kéo khach chan. Thinh thoang gay bat
ng® lang man, thinh thodng thay quan 4o méi cho khac di.
Thwong hiéu nao cé cam xuc cé tinh cach thi dwgc khach
thwong nhiéu hon. Nhét 1a trong luc tinh hinh dich bénh bién
chuyén. Khach hang wu tién Iwa chon mua chd ho cam tinh.
Nhiéu ngui néi, théi quen tiéu dung trong théi diém dich
thay ddi, liéu khach c6 han ché chi tién ? Thuc ra, doi sdng
tinh than déi v&i méi ngudi vo ciing quan trong, du ching ta
c6 thé nhin tiéu vai tudn nhung khéng thé nhin tiéu vai thang.
Ban chét ching ta dung tién mua niém vui cho ban than. Thi
trwéong vuca khién ching ta tinh tdo hon, can trong hon khi
lwa chon mua hang & dau day. Tuy nhién, trong nguy ¢6 co,
chinh vi théi ki dai dich budn chan nay khién khach hang rat
vi nhanh hon cho nhirtng thwong hiéu khoi goi dwgc cdm
xuc. Hiéu dwoc didu, nhirtng ngudi kinh doanh nhw ching ta
van c6 thé ludn lach tim kiém co héi trong khiing hoang, binh
tam quan sat sy huyén nao clia mang xa héi réi tim 16i di cho
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minh. Suy cho cung, bao nhiéu nén tdng mé ra, déu cudn troi
con ngudi chay theo né, nhwng ban chét cét 16i trong méi
con nguwdi van nguyén nhuw thé. Bat cv ai cling mang trong
minh hi nd i 6, du dang tai bd mét nhw thé nao ra ngoai, noi
tam bén trong van khat khao dwoc thau hiéu va tim kiém sy
doéng cam.

“Chij oi sao chj khdng ddng chay quang céo tuyén bai
thé hién quan déng khach cudi tuan dé Iay long tin, tuyén bai
ca nhan cla chj trén page khoéng hop ly véi ty 1& néi vé san
pham, feedback va khuyén mai” mét ban freelancer héi ti
nhw vay sau khi vao fanpage cua téi xem. Téi xay fanpage
theo cach réat rieng, dé& c6 dwoc 460.000 fans khoéng phai
diéu don gian, nhat 1a méi bai dang déu cé reach tw nhién
10.000 reach- 13.000 reach. Khach khéng comment hay
like, nhwng ho vao doc page mébi ngay. Téi viét ndi dung
khéng theo trend, thién vé ké cau chuyén, téi da lam ban
nang nhw thé sut 10 ndm cho fanpage. Cach téi ap dung la
nhan cach hoa thwong hiéu, thdi hén cho kénh va mén l4u.
T6i khdng chi qué nhiéu tién chay quang céo, chi khoang 3%
doanh thu méi thang cho marketing. Nghé thuat ké cau
chuyén xuyén sudt ca chang dwéng dai khién Page cla toi
c6 tap fan cieng va khach hang mua déu. “Viét dai cho ai doc”
bat ké thwong hiéu nao ciing c6 tdp khach mang insight
riéng, khéng thé danh ddng suy nght ban than vai toan bd
thién ha. Ban lam content ma ban khéng hiéu thi trwong,
khéng mé long cho tat ca tap khach, thi 1am sao ban viét
cham khach hang. Khach cua t6i thich doc dai, toi viét dai
cho ho doc. Tdi cé dan xen ca tuyén bai ngan dé ban hang.
Téi tirng khéng biét tdi lam dang hay sai, cho dén khi toi ra
don déu bén virng suét mua dich. Téi tao ra thé manh canh
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tranh cho minh véi cac quan lau khac bang cach ké chuyén
cho khach hang médi ngay. Quan trong nhét, t6i doc hiéu thi
trérng va viét tuyén bai dwa day dé phu hop. Quay trd lai voi
cau hdi trén, tai sao tdi khéng d&ng hinh anh bai viét khoe
quan luc déng khach ? Béi vi thi trwdrng gidr dang van con am
anh b&i covid ma céac ban, dang hinh anh déng khach khéo
gay phan cdm ? Chung ta con day chi dé khai thac. Thoi
gian hdi dau ban lau, t6i dang feedback clia khach kha nhiéu,
nhuwng thoi diém nay, sau khi ban ldu 5 ndm va da cé thu
nhap &n dinh, téi tap trung ké vé thé manh canh tranh trong
hwong vi s&n pham. Van 1a tao ra diém cham véi khach
hang, nhwng thién hwdng ca nhan hoa manh mé ty tin khang
dinh vi thé thwong hiéu. Mbi bai dang Ién déu la diém cham
v@i khach méi va khach cii, vay hay dang sao cho cham du
sau va khién khach hiéu thém cau chuyén thwong hiéu.

Trén fanpage t6i thwérng chia hai tuyén bai dang khac
nhau, mét la tuyén bai chay quang céo cb dinh, hai la tuyén
bai mé&i mbi ngay. Dbi voi tuyén bai méi mbi ngay, toi viét
theo nhirng yéu tb sau : ban tin thj trwéng thei diém do va
cam xuc clia ngwdi cha la téi, khdng co ty 1€ nhw trong sach
vé vé s hop ly gitba cac bai viét vé san pham, feedback va
khuyén mai. Téi xin phép, day la kinh nghiém ca nhan dé ban
tham khao, chir khdng phai téi cb tinh di ngwoc qui chuén. La
do t6i vén khdng cé hoc tir dau, lam theo ban nang rdi thanh
dang, gid toi viét lai chia sé cho cac ban day. Té6i chon 16i di
khé khan, nhung tiét kiém, 1a tap trung khai thac tam ly sau
thdm cutia con ngudi réi viét content. Vi du hdm nay co rat
nhiéu tin budn trong newfeed (tai nan, sw cd, vu an dau
long...) thi toi sé viét théng tin trung lap vé qui trinh hoat dong
quan, khdng cam xuc, dac biét Ia khong nhan dinh ca nhan,
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khéng share van d&. Ngay mai néu cé tin vui, hodc thay c6
vé sé ban dwoc déng hon (do tréi muwa, lanh, ngay 1€, gi6 vé
...) thi téi sé lién tuc dang tai tuyén bai thwong mai ban hang.
Ngay kia binh 8n moi nguw&i trén newfeed khéng co gi ro 1én,
t6i sé viét bai dai chia sé tam tw hoac viét vé hwong vi san
pham. T6i chia cac chi dé ra nhé dé khai thac thanh tirng noi
dung : chat lwgng, hwong vi, dich vu bdo hanh, nhan vién,
anh khach hang, anh trai nghiém, mo ta quan, cac gia trj gia
tang di kém wv ... Moi ngudi sé thay, Vikilady cwe ki quan
tdm cam xuc khach va tén trong cam xiac dé. Khéng dung tin
tiéu cuc cau like, khong bat trend cau view. Téi thdy minh
dang la di theo hwéng cd dién, dam chat néng dan, ay vay toi
cling cé tap khach cho riéng minh.

Cac ban khong can phai lam theo toi dé cham khach,
b&i mbi tap khach lai thich tuyén ndi dung khac nhau. Hay
phan tich insight khach hang cla ban dya vao san pham
ban dang ban, I(ra tudi ngui tiéu dung. Viéc viét ra nhirng
ndi dung phu hop thdi diém, thé hién sy té nhi cia. Toi
mong, sau khi doc doan nay, cac ban sé khéng con dang tai
nhwng status n6i méc néi mia, néi bong noéi gié ai d6 trén
facebook, s map mé khién hinh &nh ban trong mat khach
map m& theo. Mot 14, bé qua sw gian dir, hai 1a, boc 10 sy
gian di¥. S6ng va lam viéc trén mang xa hdi, ban phai chap
nhan moi niém vui néi budn, moi sw tiéu cuc tich cye, phét
c6 thé téi bt c Iic nao. Quan trong la cach ban dén nhan
nd. Ban cé cho s tiéu cwc vao ndo ko ? Chap nhan khéng
c6 nghia la nght t&i né va bi am anh bdi né. Tdi chap nhan
moi ct pht moi sw tiéu cure rdi toi dé do, bén 1é dwong, chap
nhan né ton tai nhw mot phan tat yéu cha cudc sdng. Roi toi
dong ctra di vao nha sdng cudc sdng cla toi. Téi khong bi
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anh hwdéng bdi tdi coi né la chuyén dwong nhién binh
thwérng. Thinh thodng, 1 ndm 3 Ian, téi van chia sé vé sy tiéu
cwe cling nhw ndi bubn clia ban than. Khi sw cb ap téi vai toi,
t6i thang than cong khai tat ca ciing nhw sé viét ra nhirng gi
minh nghf, tuyét d6i khdng map mé néi béng gié lam gi. Khi
ban chia sé sy tiéu cwc Ién mang xa hai, tan suét cuc ki it
nhuw tdi, thi khdng sao ca, ai hiéu ban van yéu qui ban, ai ¢
tinh khéng hiéu ho block ban thi cang tét chir sao vi nguoi
da block ban du ban cé nhw nao thi ngwdi ta van khéng
thich. Sao phai c6 lam vira Idng ngudi khdng thich minh ?

Cang ngay, nguoi ta séng trén internet cang nhay
cam hon du the, sy tiéu cwe thu hut dadm déng hon s tich
cwe. Tdi da linh héi d0 nhivng bai hoc khi viét content khéng
chu trong dén sw tw ai sau thdm trong mdi ngudi. Mot clip
tiktok trén triéu view thi hon ntra trong s6 dé6 mudn tranh cai
véibanrdi:

- Khi ban ké vé cau chuyén thuwong hiéu hay phan b
theo khung th&i gian cach nhau, vi du ty 1& ké chuyén trén
facebook 1a 1 tudn 2 1an, ty Ié ké chuyén trén tiktok 1a 1 tuin 1
Ian, con khoang thdi gian tréng hay lam chi dé khac xen ké.
Khi t&i m&i choii tiktok, téi tirng copy y nguyén ndi dung ké 1é
véi tan suét day dac Ién tiktok la 7 bai 1 tuan, khién khach
hang cam giac bi Iap di lap lai néi dung. Thoi gian dau khach
s& quan tam t&i ban view tdng nhanh, nhwng chi tdi tuan thi
2, hanh vi ngudi xem tr& nén day bwec doc, ho xa vao kénh
clia ban béng vo s |&i 18 cham biém da thwong. Xac dinh rd
muc dich ké cau chuyén va déi twong muén tiép nhan théng
tin d6. Toi cGa vai ndm trwdc, xay qua nhiéu kénh tiktok véi
sy hiéu thang, t6i cia nam nay binh tinh hiéu nén giao kénh
tiktok chonhan vién tré sang tao va day ho di theo con dwdng
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thwong hiéu. Con toi, tap trung cho gia tri ct 16i.

- BAt ké phat ngén nao ctia ban trén mang xa hoi co
thién hwéng ca ngei ban than, ciing sé bi hiéu 1am 1a dim
nguwoi khac, hoac ngao man. Téi khdng bao gié dam dung
bién phap so sanh vé&i bat ki ai, ngudi xem ho khong hiéu
theo y ban muén dwa ra dau, ho sé cb tinh hiéu theo y ho
mudn, nhat 1a déi voi nhikng nguoi tiéu cuc ludn ap dat sw
tiéu cuc vao ngudi khac, nghi ai ciing nhw minh. Néu ban
xay kénh nén tang facebook, cd ddng doi ban bé thi ty lé an
toan cao, ban hoan toan cé thé néi vé sw hiéu biét ctia minh,
b&i ty I& phan bd bai viét cta facebook vay quanh vong tron
tinh ban da sb nhitng ngudi cé tw duy gidbng ban. Néu ban
xay kénh tiktok, thuat toan phan bd bai viét cia né lan toa rat
nhanh t&i nhixng ngudi & thé giéi khac ban. Diéu nay khién
ndi dung cua ban Ién xu hwédng manh mé, bu lai, ban ciing
phai danh ddi khi tw cuén minh vao vong xoay drama. Luén
nhé, dé clip tiktok 1én xu hwéng, mét 1a tao ndi dung theo
trend, hai la tao ndi dung gay tranh cai. Ban c6 thé ty xay
kénh tiktok néu chwa cé chi phi thué ngwdi lam, con néu ban
la ch doanh nghiép da cé doanh thu 6n, |&i khuyén cha téila
thué ngudi rdi dao tao ho xay kénh theo van hoa thuong
hiéu.

- Téi khéng co y dinh lam vira long tat ca ngudi doc,
nhwng téi ludn y thirc vé nhirng chi tiét nhé khi choi mang xa
hoi, tranh dé lai hau qua. Ttr d6, t6i ciing rén luyén cho minh
sy ti mi than trong. B&i qua khi t6i cling tirng méc nhiéu 16i
phat ngén, hé hénh ra cai la bi bat 16i. Téi rut ra bai hoc cho
chinh minh. Téi séng trén mang rat nhiéu, gan nhw chiém
toan bd thdi gian, nhwng git tinh than khong bi hoa tan vao
trong d6. Lén mang nghién ctru thi tredng, hoc héi, tim cach

68



phat trién thong qua viéc khai thac insight.

- Tuyén bai dang va mach chi dé ctia ban sé thu hat
nhrng nguwdi cing tw duy. Ban nghi xem ban than mudn hat
ngwoi hwdng ndi hay hwdng ngoai, ngudi tich cwe hay tiéu
cwe, tlr d6 dirng chirng khodng la 2 giay trwéc khi 4n nut
dang. C6 nhirng ndi dung tran day cam xudc ctia ban nhung
khong tich cwe cho ngudi doc, thé nén cac ban hay lwa chon
cam xuc phu hop cho tuyén bai viét. Ching ta khéng nhat
thiét phai tdng toc ké hét moi thir. Phan dinh cadm xdc lam 2
phan : 1 phan gidu cho riéng ban than, mét phan cé thé cong
khai ra ngoai. Téi str dung cum t&¥ EQ cam xuc cho diéu nay.
B&i ching ta Ia nguwoi kinh doanh, nén Iwa chon thé hién
nhirng gi dé dat t&i muc dich cudi ciing, la tao ra doanh thu
va tang d6 phu cho thuwong hiéu. Hay nghi téi dai cuc trwéc
khi dé cam xuc chi phéi ban than. Chang ta dung cdm xtc
chir khéng dé cam xtc dung minh.

- Khach hang ho khéng thé hién cam xdc cho ban
dau. T6i chi dong thé hién cam xuc cho khach trwéc, dé
khach thay tAm 16ng chan thanh cta téi. Réi sau théi gian ho
cling sé c6 chat cam tinh gi d6 véi tdi. Nhw kiéu yéu don
phuwong i moi ngwdi. Nhwng khéng mong ngéng dwoc dap
tra. B&i tdi trao di tinh yéu nay dén tat ca cac khach qua cac
diém cham |a ndi dung dang tai. Ai yéu lai téi thi yéu, ai khéng
yéu thi théi. C6 diéu, téi da danh tinh cam that cho ho dé
khéng héi tiéc. S6ng nhw nay dé chiu I&m, 1a cir cho di khéng
can nhan lai. Néu c nghi dén viéc nhan lai, ban sé that
vong, c6 khi khéng nghi dén nhw t6i, doanh thu lai ci déu.
T6i giam hét ki vong vao khéach, t6i tap trung ki vong vao ban
than xem minh lam dwoc gi cho khach, rdi cd géng lam tét
hon trong twong lai. Cr thé, Vikilady cla t6i di ca chang
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dwéng dai 10 nam. Co sai, c6 16i, co stra. Tdi khdng co6 md
hinh kinh doanh hoan hao, téi chitw ch va fix 16i lién tuc.

- Tuyén bai viét theo thoi diém theo doanh thu sé& khac
nhau. Sw chan thanh khién bai viét cia ban cham vao khach.
Muc tiéu bai viét cham vao khach dé khach thich ban. Khach
thich ban khach sé& mua hang cta ban. Ho trai nghiém tét ho
sé lién tuc truyén miéng vé& ban va tan suét quay lai nhiéu
hon. Vi du néu ban lam spa cao cap thi bai ban viét kém hinh
anh khong thé binh dan Gi xui, néu ban ban nem Iui gian dj thi
hinh &nh ban khéng thé sang chanh bong 16n, néu ban ban
ga ran binh thwéorng doanh thu vira vira thi dirng viét kién
thirc cao siéu kiéu tap doan ... Thuc té, tim dung vi tri minh
trén thi trwéng rat kho, phai xac dinh dworc minh rdi mai xac
dinh dwoc khach. Nhiéu trwdng hop chang ta sé bi 1am
twdng tap khach la nhirng ngu&i ta quen, hoac suy bung ta
ra bung ngudi. Nhwng khong, khach hang rat phong pha, ho
c6 hanh vi cach sbng, thai dé séng, céng viéc, hoan canh
khac nhau, dan dén insight khac nhau. Té6i da danh ra nhiéu
nam phan tich khai thac, téi im lang theo dbi tirng tai khoan
facbook trong friendlist, xem cach ho giao lwu ban bé, xem
cach ho nhan dinh danh gia van dé, cach ho phan rng véi
cac tinh hudng, t6i dat minh vao ho, thau hiéu théng cdm cho
ho. Vang, ly do cho viéc t6i thich & mét minh 10 nam, vira
kinh doanh vira doc hiéu ngwdi dung, tir d6 tao cho minh
mét nén tang kinh nghiém trong viéc khai thac tam ly dbi
phuong. S dung chién thuat tam ly trong cac chién lwoc
kinh doanh cho dén quan tri nhan sw, va ap dung cho ca
cach viét ndi dung dang bai, cac hinh anh ctia thwong hiéu.

Bét c(r ai chac ciling tirng c6 nbi lo s¢ khong biét mai
viét gi, liéu viét xong cé can y twdng khéng. Bi quyét cho ban
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than tdi khi viét lach 10 ndm |4 luén lam viéc trvdc da. Nghe
c6 vé ki la, nhwng cdng viéc ban lam hang ngay chinh la chét
liéu dé ban viét ludn hang ngay. Thir nghi ma xem, néu ban
khéng lam ma chi ngdi viét, 1ay dau ra cdm hing ciing nhw
dé tai. Hodc néu ban dang lam mét viéc ma lai di viét vé viéc
khac, thi ndi dung sé gia tran ra sao. Th&r ma chung ta khai
thac hang ngay la chinh ching ta chir khéng phai chir viét.
Cudc sdng mang xa hoi la mét cai cho day thj phi cling nhwy
kién trai chiéu. Khi ban quyét dinh d4n than ban hang trong
thé gidi dd, ban hay chap nhan viéc khong thé thay déi dwoc
thé gidi, hay tao ra thé gidi riéng cho minh rdi phat trién ban
than. Birng bt binh véi moi thir & &nh hwdng téi tam trang
ctia ban méi ngay. Bi quyét cé ndi dung viét content cuia toi la
cham chi lam viéc, dirng quan tam viéc doi viéc nguoi,
chuyén gi khéng lién quan t&i minh bd qua. Gil¥ cho tdm hén
sy l1anh dam dung luc, dé danh nang lwgng cho nhivng van
dé quan trong lién quan kinh doanh, ban than, gia dinh. Toi
tao ra thé gi¢i riéng cho téi, rdi toi tao ra thé gidi riéng cho
nhirng ngudi gidng téi & nhém cong déng “Tw duy kinh
doanh clia Poan Diéu Linh”. Néu ban chwa c6 kha nang ty
tao ra thé gidi rieng cho minh, hay dwa vao thé gidi cla toi.
Chinh vi vay, t6i day mién phi cho nhém méy chuc nghin
thanh vién hon c& nadm nay, sau nay van day mién phi tiép.
T6i hiéu, gitra cudc sbng day bién dong thay dbi, méi ngudi
kinh doanh tw phat tw lwc it vdn déu hoang mang lac Iéng.
Téi mé ra con dwdng rdi dan dat hoc vién cia minh tim lai
dwoc niém vui v&i kinh doanh, t6i mong muén xay dwng
thanh céng cong déng ban hang t&r t& nghiém tic va van
minh. DAy chinh la “Ikigai” ma téi tim kiém, sau khi da co mirc
thu nhap 6n dinh tir viéc ban 13u. Ikigai ly do cGa sw ton tai.
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- Chuyén mén va dam mé khién tai co6 dong lwc phat
trién ban than dé lam viéc ngay cang tét hon, dwa vao tinh
cach/ thé manh canh tranh ctia chinh minh
- Pam mé va si* ménh hoa tron dé& médi ngay lam viéc déu
nhw dwoc choi, toi khdng mét madi vi cdng viéc, toi yéu viéc
minh danglam

- S&r ménh va sw nghiép, 1a nén tdng cho téi di hirng
kh&i phat trién tiép, vira la phat trién Vikilady, vira la phat
trién cong ddng mang lai gia tri thuwc sw cho xa hoi

- Chuyén mén va sy nghiép giup téi mang lai thu nhap
&ndinh vivng vang

Vang, t6i da hoan thién tirng th&r mét trong subt 10
nam qua : dam mé, chuyén mén, sy nghiép, s* ménh timra
viéc tdi thich, viéc t6i c6 thé lam tdt, viéc mang lai thu nhap,
va viéc xa hdi can. Hiéu rd noi tai ban than, biét ban than
dang ding & dau, téi virng tin hanh déng. Khi hanh ddng
dem lai két qua, toi lai c6 cau chuyén dé ké. Toi khéng so sé
hét sw sang tao, khéng s¢ vé viéc “viét gi ngay mai”. Suy cho
cung, tat c& moi thir déu xuat phat tlr ban than cac ban.
Trong vii tru bao la réng I&n, chang ta hiéu dwoc bao nhiéu
phan, hiéu v& cach van hanh, vé dong chay thdi gian. CO
nhirng viéc khéng nhanh dwoe. Duc tdc bat dat. Binh tinh
chd thoi co, chd thién thoi, dia loi, nhan hoa. May mén chi
hai tir théi nhwng phai héi tu da cac yéu t6 : dang nguoi,
dung thoi diém, ban than da cé sw chuan bj sén sang. T6éida
nght vé viéc viét sach rat 1au nhwng khéng dam noéi, bdi khi
4y t6i chwa hiéu qui luat viét lach, chwa hiéu insight doc gia
cting nhu thj trwérng sach ra sao. Nhwng khi téi tich luy cho
ban than du kién thirc, kinh nghiém, thi viéc viét sach dbi véi
t6i tré thanh céng viéc nghiém tac, kiém tién chan chinh. Toi
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thir thach minh véi quyén tap 1, r6i 2, réi 3 ... tha vi la méi khi
t6i viét xong, tdi khdng hé bj hét y twéng va khong bi tréng
réng dau 6c. Cang viét, tdi cang thay cé nhiéu thir dé viét.
Cang khai thac ban than, t6i cang nhan ra qui luat cuéc doi,
thé rdi tdi rat ra bai hoc kién thire ttr vo sé lan minh sai, minh
vap nga.

Chung ta, nhitng con ngwdi ham hoc hdi. Néu truéc
kia khéng cé kién thirc thi thdi, khéng ham hé dau. Nhung
khi hiéu mét chat kién thire vé doi rdi, lai cang khat khao thau
hiéu nira. Cang thau hiéu, lai cang thém mudn hoc hai tiép.
T6i dang nhw vay. Téi tham nghi, may ma minh chwa gidi, thi
minh méi cé thé viét ra cac quyén sach nhw hanh trinh kham
pha kién thirc. May qua 1a nhér khong gidi, ma minh lan mo
tirng bwéc, minh truyén dworc cdm xic cling nhuw sy hirng
kh&i cho tirng trang. Chi I& mai kia minh gidi hon rdi ¢é khi
lai khéng viét dwoc nhw thé nay. Téi coi cudc ddi, hay kinh
doanh, gibng nhw nhirng chuyén phiéu lwu ki tha, ban sé di
thang hay vira di viva ngdm canh kham pha ? Téi vira di viva
hwéng thu, ngdm nham s vui thich khi phéat hién ra thir gi d6
mé&i mé, may mo cac con dwdng dé kiém tién ma van gilr
nguyén s& thich. Tai thich ti&n chir, nhwng t6i lwa chon cach
kiém tién phi hop véi con ngudi t6i, chir khéng bat chap dé
kiém. Tién 1a vat bat ly than, phai da tién ta mai thdy an toan.
Va hay nghi t&i sy an toan khi lwa chon con dwdng kinh
doanh kiém tién. Chia sé that, t6i khéng nghi qua nhiéu t&i
tién mdi ngay, ma t6i ludn nghi cach kiém that nhiéu tién &
twong lai xa. Nghfa la di véi cong viéc hang ngay, nhw hién
t6i van viét content van chup anh dien thoai van dang day
hoc, tdi khéng dé tién xuét hién chat nao trong d6. Ma toi
gom birc tranh toan canh tbng quan mong muén tao ra



ngudn thu nhap thu dong vé tién trong twong lai. Nhat 13, thoi
diém hién tai téi da cé thu nhap thu dong tr 1au, sau nay toi
sé c6 thu nhap thu déng tr sach. Théng than ma nai, 1am
viéc khong nghi téi tién dé duy tri cdm xic dam mé, nhung
phai dung tién lam dich dén tao ra dong luc. Viéc téi hoc, hay
cac ban hoc, chéc chan khéng phai dé lam giau hay dé siéu
giau. Téi thich viéc tao ra gia tri trong cudc sdng, thod man
vui vé, hanh phuc trong ti chinh la thyc tai. Téi hoc dé duy tri
hanh phuc.

Viéc thau hiéu cdm xdc khach hang, viét bai cé EQ,
két hop cuing chién lwgc kinh doanh dung, sé tao ra két qua
nhw thé nao ? Nhiéu ban hdi ti, vi sao lau ship déng thé,
khach quen &n ciing chi khoang 3 thang 1 1an théi chir cd
cach nao tao ra don déu mdi ngay ma khéng phu thuéc
quang cao ? da thé, thwong hiéu Vikilady con déu don 6 nam
nay roi chtr khdng phai méi theo trao lwu. Vé van dé nay, toi
phai viét theo |6 trinh tirng thei diém.

- Giai doan d4u : khi tdi bat dau khai nghiép, khéng cé
chi phi marketing, chi ban hang & facebook, téi dung cac bai
viét va hinh anh ty chup dé giéi thiéu san phadm, chinh phuc
khach hang dan dan, giai doan nay khéng cé doanh thu
nhanh, bdi tdi khdng cé cac chiéu khuyén mai ting don, toi
chaili trén trang ca nhan, ngay nao ciing viét bai déu.

- Giai doan giira : khach bat dau quen moén, ho nhé
Poan Diéu Linh ban Iau ship, 1du hgp khau vj véi ho, ho lwu
théng tin, moi lan tu tap ban bé ho lai goi. Mét bira an cua
khach hang, sdn phadm cua t6i c6 thé tiép can thém 2,3,4
khach méi. Khach méi lai tiép tuc goi 14u va gidi thiéu cho
ban bé ho. Chia khoa & day la hwong vi l4u Viki kha dac biét,
ngon v&i tap khach trung thanh, ho thich vi rdi nén ct thé &n.
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- Giai doan tiép : tap khach cla téi clv Ién dan theo
thoi gian, ngwdi nay truyén miéng nguei kia. Diém mau chét
la ho thich vi 1au nha t6i. Sau khi ban 1au ship 3,4,5 ndm, thi
t6i gidm dan cac bai viét tam sw chia sé, ddy manh thém
tuyén bai thwong mai ban hang. Nghia la, giai doan dau lam
quen khach, téi chu trong ndi dung bai viét, réi sau khi cé
doanh thu déu, c6 thé gidam bét tAn suat dang bai. Tuy nhién,
van phai co sy xuat hién déu dan trén cac kénh.

Cach lam cta toi rat don thuan, chila viét nhiéu, chup
anh nhiéu, chia sé nhiéu. Chinh phuc khach bang content
trwdc dé dan 16i cho quyét dinh mua hang cla khach. Sau
do, t6i gitr chan ho bang chét lwgng moén 1au va dich vu. Toi
cling méc 16i nhiéu ch, nhung cach stra sai chan thanh
khién khach & lai v&i toi.

Téi chia sé vé cach téi thanh cong & thdi diém hién tai
véi nén tang facebook ca nhan, chir khéng phai khuyén
khich tat ca hay dung facbook. Téi tdn trong cach kinh doanh
clia mbi ngwdi va hiéu 1a, méi nguwdi nén chon kénh truyén
thdng phu hop cho chinh minh, ban cé thé hop Instagram
hay tiktok hon, cr khai thac né, & dau cé khach, & dé ching
ta phattrién.

Thwong hiéu Vikilady diém dua lodng ngoang bao
nhiéu, thi “tw duy téi gidn” trong thwong hiéu manh mé bay
nhiéu. Nghe twdng chirng rat vo ly nhung lai cue ki thuyét
phuc. Téi gian khéng phai theo vé bé ngoai, téi gian & chiéu
sau mo hinh van hanh. Bon gian hoa ndi dung, ngirng phirc
tap, dinh vi sdn pham va ban than. Bién nhirng diéu don gian
thanh d&c biét. “Néu c6 thwong hiéu nhw Vikilady, thi chi da
mé& thanh chudi réi nhwong quyén” chij ban than chia sé voi
t6i nhw vay. R rang c6 rat nhiéu chién lwoc kinh doanh c6
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thé kiém ra tién, tai sao t6i van gitr mai Vikilady bé nhé voi
modt clra hang duy nhat ma khong cé y dinh phat trién ? Vé bé
ngoai nhin né bé vay théi, nhung sau thdm bén trong 1a birc
tranh chién lwoc d6 s6 cho thdi gian 3 ndm 5 nadm t&i. Toi
khéng mudn mé ra qua nhiéu chi nhanh, chudi van hanh cho
red'm ra, vi & thoi diém hién tai tw duy t6i chwa dd tam, toi
khong du gidi. Toi kinh doanh theo ton chi“don gian hod” moi
viéc. Don gidn nhét 14 dwa vao chinh minh, khéng bi phu
thudc ai. DT nhién néu tiép nhan dau tw lam don bay tai chinh,
thi toi sé di nhanh hon vé chiéu rong. Nhwng toi Iwa chon
cach phi hop véi ba me c6 méot chéng hai con thich kiém tién
theo cach thanh thoinhat.

Pon giadn hoa khdng phai la don gian vé bé ngoai.
Khi tdi néi téi sdng téi gidn, chéng ai tin. Ho nght v&i vé bé
ngoai loé loet nhw Vikilady thi lam sao ba cha lai tbi gian
duoc. Vang, tw duy téi gidn cla téi bat ngudn tir trong suy
nghT, dep bd moi diéu khéng lién quan té¢i ban than va chi gitv
lai nhirng thir quan trong. Dé tang cwéong chat lwong cong
viéc va tai tao nang lwong moi ngay. Coi tri ndo minh nhw can
nha nhd, tdi ludn don dep né méi tudn méi ngay, khong dé tri
n&o bi 16n xdn chat ddng thung hdp bao bi hay suy nghi hét
han. Téi gitr lai nhitng gi thiét thwe nhéat, c6 loi nhat cho ban
than. Nhw ban thay, thwong hiéu Vikilady, ding déc lap gita
thi trwed'ng, mac ngudi khen ké ché, chwa tirng s phan xét.
Vé bé ngoai thwong hiéu diém daa vay d6, né tw hiéu vi sao
né nhw vay, nén né da thoat khéi “dinh nghta vé mét quan lau
theo kiéu thién ha”. Vikilady khéng bi rang budc béi yéu cau
cla bét ct ai, n6 tw do theo cach né mudn, manh mé hién
ngang tao I6i di riéng. Thj trwéng ki la 1&m, thi trudng ndi la
mudn ban di theo hwdng cé san, nhwng khi ban di theo
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hwéng dé lai chang c6 ai quan tam téi ban may. Thi trwéong
sé ghét ban néu ban d&c biét ndi Ién, ban ki la Ia bj ki thi, thi
trwdng sé chi trich ban, nhwng tha vi la ban van sé kiém ra
tién tlr sw khac biét cGa chinh ban than. Thé nén, khéng ai
néi trvdc duoc diéu gi va khéng ai dw doan dung vé thi
trwong twong lai 100%. Nhin thdy sy ki la cla toi, nhiéu
ngwdi mong toi sap tiém. Nhin thay tdi ban 1au cap déng,
nhiéu ngudi ché téi lam &n khong ra gi. Phai di gii thich cho
ca thién ha la diéu ngu ngdc nhat. Thé nén, khong viéc gi
phai c6 lam hai long ca thi trwéng. Hay chi can tap trung cho
thi trwdrng cla riéng ban. Hai tr “tap trung”, chinh la bi quyét
cho sy thanh cong cla téi ngay hém nay. Dé cé thé tap trung
duorc, toi phai xac dinh ré diéu ban than minh muén, huwéng
ma Vikilady dang di, sau dé gilr cho tam thién dinh binh tinh
trwdc dong ddi. Chi nhin thir minh thich, bwédc vé hwéng da
dinh.
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5. Twduy can bang cho ngwi chi

Ngudi chl phai ludn tinh tao dé chi déng huéng toi
cai dich minh mong mudn khi quyét dinh s& lam marketing
cach nao. M6i quyét dinh nguwdi chi dwa ra, déu sé tac dong
trie tiép lén cac chubi hanh déng di cung trong van hanh,
nhan sw. Lam marketing theo ding con ngwdi minh. Hiéu rd
ban than, tir d6 béc tach xem ban than muén di xa téi dau.
Giai doan nao sé bat ché do wu tién cho diéu gi.

Phan Tang N&o - Day la cum tr do téi nghi ra, khi
mubn dién dat y ctia minh vé ly do vi sao t6i c¢é thé lam duwoc
that nhiéu viéc trong cling mét ngay, hoan thanh rat nhiéu dw
an trong cung khoang thoi gian, sép xép lich trinh cho cuéc
d&i minh mét cach dé chiu nhét.

T6i tw sdp xép trong ndo minh thanh nhirng hoc td
nhé c6 ngan kéo, noi lwu trir cac div liéu, cac tréi nghiém, cac
théng tin thu thap subt quéng thi gian séng. Tham chi, toi
con ¢6 ngan lwu trir ky (e tudi tho, héi 6 tudi hay 10 tudi, dé
khi con t6i dén tudi nao, t6i 16i phan ky trc d6 ra, dat minh vao
dia vi mot dira tré, rdi xem sé ndi chuyén day bao con nhw
thé nao dé chang tw nguyén nghe I&i, tw nguyén lam theo
v&i niém vui han hoan chir khdng phai cdm giac bi ép buéc.

T4t ca cac ké hoach kinh doanh, nhirng d4u viéc phai
lam, the tw didu quan trong can lam truwéc, dwoc 1én 16 trinh
trong dau téi chir khéng phai quyén sé nhac nhé nao dé. Toi
da tirng cé quang thoi gian thoi tré, ghi rat nhiéu ra gidy
nhwng rét cudc khdng lam ndi diéu gi, hodc cé lam nhung
khéng dat két qua rd rét. Tir d6, toi bé viéc lap ké hoach
twong lai cho ban than bang gidy but rdi ngdi chd thei co,
thay vao d6, t6i lap twong lai cho minh béng nao b rdi hanh
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doéng ludn. Ké hoach mai mai chi la ké hoach néu khéng c6
hanh déng. Hanh dong du dung hay sai thi hanh déng lién
tuc ciing sé dan ban t&i dich.

Moi thr hién hinh rd nét trong dau t6i 1a hinh anh so
dd tw duy véi cac nhanh cac ré phan tang phan I&p. Téi xac
dinh dau la viéc quan trong can lam trudrc, viéc tiép theo lién
quan t&i viéc tredc dé nhw thé nao. Ki nang xac dinh viéc
nao la viéc quan trong, ban da tirng nghi t&¢i chwa ? Vi du
chuing ta ¢ 10 dau viéc phai hoan thanh trong 3 ngay, ban c6
thé thét 1én “ca 10 viéc déu can, khdng viéc nao lam sau
dwoc” thitéicéd 2 cach gidi quyét nhwsau:

- 1 1a ban phan céng bét viéc cho thém 2 nguoi ké
can, hwéng dan chi tiét cho ho lam song song cting ban, ban
vira thire hién vira giam sat tién do ciing nhw két qua

- 2 1a ban xac dinh 2 viéc quan trong nhéat nhat cap
thiét dé hoan thanh luén, 8 viéc con lai tién hanh dan theo
cauhoi:

+ Néu minh khéng lam thi 2 viéc nao sé gay ra anh
hwéng I&n nhét, t& nhat, khéng thé ctvu van ?

Luc nay, tw duy phan bién sé giup ich cho ban kha
nhiéu, khi ban dat ra tinh hudéng xau nhat “néu... thi...”,
twong twong ra cac rdi ro sé xay dén. Xac dinh trong sb cac
rdi ro thi rdi ro nao chap nhan dwoc va rdi ro nao khéng chap
nhan dwoc.

Ap dung didu nay cho mé hinh kinh doanh, trng dung
da khéng sai chut nao. Ké ca khi ban tw minh xay dwng chudi
gia tri, hay khi ban tw minh viét qui trinh van hanh dé ban
hang, va ca khi ban dao tao xay dwng déi ngii nhan sw nong
cbt. Nhw t6i da tirng chia sé & tap 2 : “Co hai loai phan tang
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n&o, mot la phan tAng ndo dé tay chan lam nhiéu viéc mét
lic, hai la phan tang ndo dé tri 6¢ nghi dwoc nhiéu viéc mot
luc”. Gi®r t6i sé thém yéu td quan trong tiép theo dé cé thé
phan tdng ndo, d6 1a : xac dinh diéu gi quan trong nhat vao
tirng theri diém dé tao ra nhiéu gia tri nhat trong theri diém do.
1.Lam thé nao dé tay chan lam nhiéu viéc mét luc:
Trong md hinh kinh doanh nhd, rat khé phan dinh
ranh mach dau la viéc tri 6c, dau la viéc tay chan. Vi du nhw
ban I4u online, loat qui trinh déng hang, déng thung, déng
g6i bao bi tem mac san pham rdi goi ship t&i tay khach, néu
khéng linh hoat biét phan cong thiy tw dau viéc sé rat kho dat
dwoc téc dd nhanh va t6i wu ngwdi. Nhirng nhan vién méi
tap déng lau, ho méat 15 phat méi loay hoay déng xong mét
set gt cho 1 khach, nhwng ddi v&i nhan vién quen viéc lau
nam, 15 phut cé thé déng lién 15 set I4u khac nhau bao gébm
céa cac set khach cé yéu cau riéng déi dd hoac mua cac mon
I&. N6i ra thi don gian nhwng thir nghi vé qui trinh ban dang
lam, va khi ban mudn ban giao qui trinh d6 cho nhan vién,
ban c6 bdi rbi khéng ? Cé nguwdi chi hdi toi rang :"chi rat mudn
thué nhan vién ngdi xao ruéc ndm gitp nhwng ho xao khéng
dang y, du chi day bao nhiéu 1an di ching ni¥a”. Thudng cac
chi gibng cac me, chuyén giao cong thirc nau &n theo kiéu to
tién mach bao, chi cé thé néi la “cho chirng nay, chirng kia
thia gia vi ...” ch nhat quyét khéng dong dém lay s6 lwong
chinh xac. Twong tw, khi chj day nhan vién xao ruéc ndm, chi
chi dwa ngudi ta cai chao bao “xao di, dé lam” thi lam sao
nguwdi ta lam dang. Cam tay chi viéc cho nhan vién tan tinh
dén murc “can cam diia géc bao nhiéu do, nhiét d6 chao la
khodng bao nhiéu, dao bén trai 3 1an bén phai 3 1an, can gidy
dung 30 giay ddo mét Ian ...” téi vi du nhw vay. Tram hay
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khéng bang quen tay, dang ttr vi thé mét nguei chii lam viéc
theo ban nadng, dé goi tén cong viéc ra thanh qui trinh roi
chuyén giao, can 1am tw duy logic cling nhw sy ti mi chi tiét.
Phan tdng ndo dé lam nhiéu viéc chan tay mét cach nhanh
nhat, cAn cai tam véi nghé, cé tdm vai cdng viéc ban than
phu trach, tw khac ban sé budc phai thudc long rdi dan dan
tao cho minh ki nang mai.

Quan t6i rat tdi wu nhan sw, mot nhan vién phuc vu cé
thé vira nhé cac ban goi mén, vira chuén bi dé an, vira dong
g6i lau ship, vira don dep bat dia that nhanh ... tat ca I vi
ban 4y danh toan tam toan y cho cong viéc. Phai lam viéc cé
muc dich cé tdm nhin, “tam & dau sw nghiép & d¢”- du la lam
nhan vién, ciing ddc Idng vi sy nghiép chung. D& nhan vién
c6 thé lam nhiéu viéc mét luc, téi la ngudi phai sap xép ché
dé d6, dwng hang, dwa ra cach lam théng minh nhanh nhen
rdi day cac ban 4y. Bi quyét 1a lwoc bd qui trinh ndo rwom ra,
tap ngan nap gon ghé, don gian hoa van hanh.

2.Lam thé nao dé tri 6¢ ngh dwo'c nhidu viéc mét Idc:

- Mudn nght hai viéc mét ltc trwée tién ban phai nght
théng tirng viéc mot, nghia la ban phai c6 du kién thire cling
nhw ki nang cho suy nghi ma ban dinh nghi. Hoc cach tap
trung cho tirng th(, sau dan ban tap trung cho vai thtr, chdng
ai gidi ngay tir dau, ludn gid tinh than rén luyén méi ngay

- Déng Iwc nao gitp ban co thé tap trung nghi vai diéu
cung lac ? Tdi cé rat nhiéu déng lwc, khi toi lwa chon dam me,
dam mé lam ra tién, thi suy nghi clia t6i hang ngay tap trung
vao nhirng thir d6. Déng lwc 1a didu gidp ban vwot qua tat ca
cam dd bén ngoai.

- Vi du khi tdi van vira phai dwa ra chién lwoc cho san
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pham ldu mé&i sép t&i, van phai vira viét sach méi ngay, van
lién tuc soan giao trinh dé cac hoc vién duoc hoc diéu maéi
mé, khdng dwoc quén viéc dwdng da lam dep sang trua ti,
két hop ndm bét thj trwérng, xem du cac bo phim hot. Va lam
vo lam me. Tdi khéng thdy mét méi vi bat xt viéc nao, bdi
toan nhirng viéc cé ich cho téi, téi thich n6. Viéc ban ron
khién t6i man nguyén, cudc séng cé y nghia. Khdng ai ép t6i
lam nhirng diéu trén, la do tdi lra chon xem ban than ban gi
trong khung gi¢ nao.

3. Lwa chon diéu quan trong nhéat dé tap trung theo
tirng thovi diém.

- Lwa chon tap trung vao diéu quan trong nhéat dé tao
ra nhiéu gia tri nhat, 1a qui luat 20-80 ndi tiéng. Thoi diém khi
téi xay dwng chubi gia tri cho mé hinh kinh doanh ctia minh,
t6i khéng ngay lap tlrc stra tat ca cac 16i hoac cd géng lam
cho mé hinh hoan hao luén. Trwéc tién téi nghién ctru va
phat trién san pham ki lwéng trude, giam thiéu tat ca 16i 1am
da xay ra. Day la cong doan can thoi gian thir nghiém ciing
nhw giam sat chat ché. Toan bd nhan lwc dén stre cho viéc
nay. Cac hang muc khac tam dirng lai. Cho dén khi san
pham 6n dinh, tdi bat ddu m&i tap trung cho qui trinh van
hanh. Doi qui trinh van hanh tét rdi, tdi tiép tuc tap trung cho
marketing ... méi giai doan téi tap trung cho diéu quan trong
nhét v&i tdi & thei diém do.

- Khi tuyén dung dao tao doéi ngii nong cét, ban phai
chap nhan ca diém tét 1an diém xau cta doéi phuong, lva
chon d&c diém nao co thé (rng dung tbt cho cong viéc thi
giao cho ho trwéc. Sau réi gitp ho cai thién ki nang, phat
trién ban than. Néu cung Iic trong khoang thdi gian ngan
ban ki vong vao ho qua I&n, ép ho qua nhiéu viéc, ho sé so
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bd chay mét. Nén |a dé xay dwng doi ngii, hay vun dap tir tir,
khai thac thé manh ctia ho dan dan.

- “Em bj trung khung gi® hoc nhiéu khoa, em khéng
biét phai lam sao dé xép lich cac khoa hoc”, cé ban hoc vién
hai t6i. Cac ban thwdng cudng lén dang ki tham gia hét khoa
nay t&i khoa khac véi mong muébn cong viéc tét 1én, cudc
séng &n dinh, nhwng ban than cac ban khéng rd thuc sy
minh muén gi, chi lao vao khoa hoc nhw con thiéu than lao
vao anh Ilra. “Néu em khéng xép duwoc lich hoc thi bd bét
khoa di, tham lam gi”, t6i khuyén cac ban, chi nén chon hop
zoom va dén cac bubi gap mét khi ban thuc sw biét minh can
gi & do.

- Lwa chon th ty wu tién, nam ngoai téi wu tién xay
dung cong ddng, ndm nay tdi wu tién viéc viét sach. Tuan
trwdc ti wu tién viéc giam can, tudn nay téi wu tién thir
nghiém san pham véi may méc maéi vv... Téi lién tuc ap dung
cach lam nay cho ca cong viéc Ian cudc séng.

- Khi nau lau ban, téi ddy mét vi nao dé trong sé cac vi
c6 trong mon 1én cao trao, chir toi s& khdéng can bang. Tai tin
20% diém dac biét trong hwong vi mén &n sé la diéu thu hat
khach nhat.

- Trwde kia khi toi thiét ké cac mau vay xoé ban,
thwérng mot bod swu tap tdi sé ban dwoc chi yéu cac vay mau
dé, trang, hdng, cac mau con lai la hang tén. Vay chéng Ié ca
bd swu tap cua tdi chi toan 3 mau nay ? Khach hang khi tiép
nhan bd swu tdp méi, ho thich viéc ngdm nghia lya chon, du
ho chi tap trung mua 3 mau kia nhwng ho can cac mau khac
xen k& dé khi mua ho cdm thay sv lwa chon cla ho la sang
sudt. Nhirng mau vay nhw nau ghi xanh tim chi la nhirng mau
chim méi lam nén cho nhirng mau dwoc xac dinh ban chd
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yéu. Néu bd swu tap it mau qua, khach danh gia khong
phong phu, khéng thu hat. Khach bi thu hut béi cac mau choé
nhw cam, xanh chudi, nhwng khi mua lai chon mau an toan. 3
mau dd trdng hong la 20% sw dau tw dé tao ra lgi nhuan
chinh, 80% s6 mau con lai tao ra tén tudi cho thwong hiéu
vay cong chua sac s& gay an twong.

Lam nhiéu viéc cung lic, khdng phai ki nang danh cho
tAt cd moi ngudi, vi néu ai lam khéng tét, né sé thanh “lam
khéng dén noi dén chén” hodc “danh tréng bé dui”. Nhiéu
nguwoi thac mac, cd s¢ viéc néu lam nhiéu viéc mét lac,
khéng viéc nao hoan thanh t&r té khéng ? C6 ch, néu ban
khéng dud ki nang, va khéng da cai tam danh cho cong viéc.
M&i thir 1a mét ti, xong lai nhay sang viéc khac, d6 khéng phai
phan tang ndo, d6 la vé trach nhiém. Néu nhan vién cla toi
khéng phan tang ndo dwoc, khdng hoan thanh ti té, thi liéu
t6i c6 thé tbi wu nhan sy dén thé khdng ? Chia khoa nam &
ché, t6i ti mi chi tiét, rdi ti truyén sw can than dé sang cho
nhan vién. Dé ban than téi cling nhw ai hoc cla téi, déu c6 thé
lam nhiéu viéc cung luc, nhwng lam t&r té, lam dén cung, lam
c6 trach nhiém va thyc tam. Khéng vi viéc nhé ma céu tha,
khéng can ai giam sat ciing tw minh tao théi quen tw quan
hanh déng ban than minh. Téi phat hién ra, sy tap trung
trong nao bod cé thé rén luyén, dé ching ta khdng chi tap
trung vao mét thr, ma con tap trung dworc vao vai thtr. Quan
trong 1a, ban thyrc sy dam mé cbng viéc hién tai khéng, cudc
d&iban cé gan lién véiné khéng ?

Do6i véi riéng ban than téi, phan tang nao |a bi quyét
clia viéc can bang cudc sbng, tim thay hanh phuc. Hoa nhap
cudc sbng lam viéc véi cudc sdng gia dinh, nhwng van tach
biét cudc sdng ca nhan va cudc séng mang xa hdi. Hoa hop
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ra sao, phan tach thé nao ?

Téi ban hang online, lam viéc ca tuan, khéng cé ngay
nghi. Thang nao nha téi cling cho cac con di du lich, nhwng
tdi lam viéc ca & noi du lich. Cudi tuan cho cac con di choii di
xem phim, tdi lam viéc cho dén gid vao rap. Céng viéc clia toi
trwée kia la check inbox chét don, nhwng 3 nam tré lai day toi
thué dd nhan vién va xay dwng hé théng nén khéng con phai
lam viéc do nira, cong viéc cua téi hién gio la lwét mang cap
nhat tinh hinh thj trwéng, dwa ra cac y twdng cac chién lugc
kinh doanh. Téi cé quyén Iwa chon khong lam viéc luc & bén
gia dinh, khéng sao ca, khong anh hwdng téi ai. Nhwng toi lai
chon lam viéc & moi noi. Dau toi ludn bj &m anh véi cac suy
nghi xoay quanh cudc sdng, lau, khach hang, marketing
wv... khdng mét lic ndo téi nglrng nghi vé nhirng diéu Ay, ké
ca trong luc ngu. Khi viét sach nay, cé nhirng sang tinh mo toi
bat day ngdi gé lia lia nhw kiéu trong gidc mo' thdy hién lén
diéu gi tha vj can chia sé. Va tdi yéu cong viéc clia minh dén
ndi, téi truyén ca tinh yéu dé cho gia dinh chéng con. T khi
con con nhd, t6i da déi thoai v&i con vé viéc ca nha dang lam,
giai thich cho chang hiéu bb me viét gi trén mang xa hoi, tai
sao khach hang chon an ldu nha minh, nhan vién phan céng
cong viéc sao, hdm nay clra hang gép sw cb thé nao ... 4
ngw®i nha chang tdi nhw 4 ngudi ban. Téi khdng can phai
danh ca ngay cudi tudn cho con, b&i ngay nao t6i ciing danh
th&i gian cho ching, cac cau chuyén kinh doanh duorc toi ké
cho con dwéi géc nhin tré nhd dé ching dé hiéu. Cac con rat
théng cadm v&i bd me, chi ddng riva bat, quét nha, giat phoi,
tw 1ap lo cho chinh minh. Téi khdng vé cho cac con ao mdng
viéc kinh doanh dé kiém tién, t6i cho ching thay sw that thuc
té. Néu toi td ra thoai mai vé tién nong hodc néi vé sy hwédng
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thu, cac con sé khéng biét tran trong dong tién. Néu tdi kéu
ca than mét réi trat sw khé chiu 1én con, cac con sé so cdng
viéc, khéng mudn séng cudc séng nhw bd me. Cach toi lam
la dung hoa va naéi cho cac con s that, vi du nhw “hém nay
me viét bai dang lén mang ban I4u, rat nhiéu ngu i thich bai
do, nén nha ta dong khach, me rat vui” hodc “hém nay co
khach &n l1au khdng hop vi, ho ché 1au nha minh trén mang,
me rat buén, nhwng me nghi minh phai cb gang vwot qua, vi
mot mén an khong thé hop khau vi véi moi nguwdi”. Tré con
hiéu hét. Néi chuyén cdng viéc véi cac con, véi chéng, dé 1a
cach gia dinh t6i két ndi hang ngay. Cac con nhin sdc métme
doan cam xuc, hdi tham rdi chia sé. Téi hoa trén cong viéc
vao cudc séng ca nhan nhw thé d6. Van dwoc nghi dén viéc
minh thich nghi khéng bi d&t mach, van trd chuyén da hiéu
con gido duc con qua viéc tam sw, ma van thay thoai mai
khéng bi &p Iwc. Tdi phai mat ca quang thdi gian dai méi tim
dwoc chan ly cho sy hoa hgp nay. Trwdc kia, khi méi kinh
doanh, t6i ludn tw tao ap lwc cho minh. B&i lam online mét
minh lam gi cé ai quan, thich lam thi lam, thich nghi thi nghi,
néu khéng tw tao ap Iwc, khéng cé tién séng ludn. Thé rdi, toi
nhan ra, théi quen tw tao ap lwc cho minh khién téi quen luén
v&i ap lwe, khi séng méi ngay dat ra muc tiéu méi, tdi khong
cam thay ndng ganh trén vai. M6i muc tiéu dbi véi toi bay gier
day hao hirc hirng khéi, cdng viéc tré thanh chuyén phiéu
lwu ki tha ché téi kham pha. Hoa nhap cudc séng lam viéc
véi cudc sdng gia dinh, nhwng van tach biét cudc séng ca
nhan va cuéc sbng mang xa héi. Tdi khdng dang tai chia sé
vé cudc sbng riéng ctia minh Ién mang. Con ngwdi Linh trén
mang ciing la Doan Diéu Linh nhwng khéng giébng con ngudi
Linh véi gia dinh. Téi phan tang rét rd tirng khung tinh cach
clia minh, bac tach né ra, réi dat né vao tirng vi tri con ngudi
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ma tdi xay dwng. D& mang x& hoi khéng lam anh huwdng téi
ndi tdm sau tham cua téi. Toi cat gilr ban than minh an toan
bén gia dinh, tranh tat ca cac tac dong bén ngoai. Quan
trong nhat la sw binh than an yén. Khéng kiéu ngao ao
twédng khi dwoc khen, khong bi quan tiéu cye khi dwoc ché.
Sw do twdng clia con nguwdi rat dang so. Chican hoi cé chat
thanh twu, 1a da dé tam hén thang thién, nghi minh gidi 1am,
quan trong lam. Suy nghi thay ddi, tw tin thai qua sé khién ta
cw x( sai lam réi dan thiéu di sy ton trong vé&i ngudi khac.
C6 thé md ta bang cum twr “cai ron cta vi try”. Khéng phai ai
cling da trai nghiém dé gitr minh trwéc cam dé quyén thé va
su tung hé. Vang, lam chi kho thé day, Iac thi tw ti, Iuc thi tw
tin, vay lam sao can déi gitra céc thai cwe cadm xdc, biét diém
dirng dé khai lac 16i. T6i duy tri cho minh théi quen lén cac
chuyén tau tré vé con sé 0, khong phai té ra khong hiéu biét,
khéng phai xo4 sach tri nh¢, ma dé méi ngay ban than déu la
ly nuwée rdng don nhan kién thirc méi.

Tw duy téi gidn khién t6i buéng bd chap niém, buéng bd
nhirng |& I6i xa héi va nhwng ndi so hai vo hinh, budng bd dé
khéng bi phu thudc vao yéu td ngoai canh nao ngoai ban
than. Hai tlr “budng bd” twdng chirtng dé ma khong dé. Né
giébng nhu viéc ban phai lwa chon gia dinh hay sy nghiép,
ban bé hay nguwoi yéu ay. Nhwng tha thue, cudc doi chéng
cho ai hét nhirng gi ta mong muén, thé nén dé can bang, ta
van nén budng bd. Vi nhuw ban than toi, theri gian 2011-2013
t6i phai glri con cho 6ng ba dé tap trung lam &n, hai vo chdng
lam ngay lam dém mong ¢4 tién da sdng. Thé rdi khi cé chat
vén, gia dinh doan tu tdi cb hét strc bu dap cho con bang thoi
gian ké tiép. Lap nghiép, hai v chdng tdi tir bo hét ban bé tu
hop, bao nhiéu ndm chi cham chu kinh doanh rdi vun vén
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cho nhau, ngay cé 24 tiéng, khéng d théi gian cho tat ca khi
chuwa cé tién. Chikhi cong viéc dn dinh, tai chinh tw do, chiing
t6i m&i bat dau nghi t&i thu vui khac. Luc nay, ngoai hoc
thudc hai chi “budng bd”, tdi con hoc thém hai tir “diém
dirng”. Tham thi tham, téi kiém ché bét lIdng tham lai, luén
cam on 6ng tr¢i vi da cho téi s& hivu thwre tai. Toi khdong lao
minh nhw con thiéu than theo tién nira, ma di cham lai, vira di
vira ngdm nghia tan hwdng dong doi. Biét on nhirng gi dang
tdn tai, thod man véi hién tai, danh th&i gian tim ra gia trj
séng i nght day la két gi&i toi dat ra cho ban than dé gic
vi’ng ban nga trwdc moi cam dé. Gidng nhw kiéu, cé nhirng
nguwdi phau thuat thAm mi da rat xinh rdi nhung ho van am
anh 1a chwa dep, cudi cung cé khi lai pha nat sic dep ay.
Diém dirng la sw ty tin, la sw tran trong chinh minh. Dé hai
dtra con trai, t6i ban kho&n nhiéu vé viéc day con lam sao dé
con l&n |én thanh ngudi tir té lvong thién, khdng sa nga. Roi
t6i nhan ra, trwéc tién b6 me phai séng guong mau dé cac
con tin yéu né nang. Gia dinh bdn ngudi khéng khac gi mét
doanh nghiép thu nhd, cac con nhin bé me, néu ngudng mé
sé mong wdc rdi dan tw hoc theo. Tdi khdng can phai tré
thanh ngudi ndi tiéng, chi can 1a ngudi binh thuwdng da khon
ngoan v&i doi va biét tw bao vé minh. Thé nén tdi khdng ép
con hoc van hoa gidi, ma tap trung day con cach nhin cudc
sbng, N6 phai manh du tir bén trong d& kham pha xa héi, nhw
con ga dap tung vé chui ra. Strc manh y chi va ban linh kem
trach nhiém 1a didu sé gilp cac con séng s6t ma khong can
bé me nang d&. D6, chang phai téi chiu budng bé chap niém
“tré con phai hoc gidi “ hay sao, néu con khéng gidi van hoa,
hay gidi nghé ma con thich. Mién 1a con séng c6 dam mé. Toi
mubn con tim dwgc y nghia cta viéc sdng, tim dwgc cach
lam nghé vat va ma van yéu doi.
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MGi lan gia dinh di du lich, chdng t6i hay trach “em cé
thé chup anh dep cho ca thién ha, nhwng khéng bao gi¢
chup chdng mét cai anh tir té”. haha, b&i thi thuc téi khdng
thich chup anh chdng va anh minh. Téi da danh ca tudi thanh
xuan dé di chup cac bd swu tap vay, bd swu tap 1au, 10 nam
nghT mén méi vat ndo xem chup nhw thé nao dé gay an
twong. Thé réi tam Iy ludn lam PR moi ltiic moi noi khién toi
luyén thanh ban nang : cr gio dién thoai Ién chup la phai cé
muc dich, néu khéng c6 muc dich thi khéng chup. Ngay ca
khi t6i chup anh cac con, chup b6 me, chup hau trwdng hay
chup nhan vién... t6i cling sé déu viét bai ldng ghép khéo Iéo
dinh vitinh cach ban than va thwong hiéu trong d6. Téi mwon
tat cd moi thtr xung quanh phuc vu cho viéc kinh doanh, dé
rdi hdm nay méi cé thé kinh doanh nhw hoi thd. Téi & méi vi
tri mang dinh dang khac nhau, 1a sép clia nhan vién, la con
ctia b6 me, la me clia cac con, la chi cla Vikilady ... chi khi
t6i & canh chdng, tdi méi dwoc thodi mai nhat. Nhirng phat
giay thoai mai la phut giay lwdi biéng, khdng mudn can géc
chup, khéng muén dung hinh &nh chéng lam PR, khéng
muén thé hién hanh phtc. Hoa ra, hanh phuc chinh 1a nhw
vay. MGi chuyén du lich tdi cé rat it anh. Téi hay ngdi dan ra
trén bai bién nhin séng vé bé tir tiéng nay sang tiéng khac.
T6i thich sy yén tinh khéng tiéng nguwdi, chi cé chim chuyén
canh riu rit. That sy ¢ nhirng trai nghiém khéng thé mé ta
bang cau chir, khéng thé dung hinh anh dién ta. Téi mudn
tan hwdng tirng khoanh khéc ctia cudc séng, ké ca khi dang
lam viéc, khi khéng lam gi, b&i twong lai chwa biét thé nao,
nén hay ct» séng dé sau nay khéng bao gié an han.
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6. Xac dinh muc dich marketing

Trong tam tri nhirng nguw®i kinh doanh néng dan kiéu
nhuw téi, chién lwoc nghta la : viéc dén dau lam dén day, co sw
cb xay ra thi xtr ly, tat ca lam theo ban nang, y nghi duy nhat
trong dau chi “lam sao c6 khach méi ngay”. Dang bai déu,
mong rang bai hién I&n cé thém don, ngay nao khéng dang
bai thi thap thém lo 4u s¢ khdng ai mua hang. Vang, dé la toi
cla ngay xwa. Cho dén gi®, ki nang tw hoc héi rdi rat ra kinh
nghiém & tirng hang muc cong viéc, khién téi tinh tao hiéu rd
: nén tap cach xay dwng cac chién lwoc tir nhd tdi to, tir bao
quat tdi chi tiét, dé co thé biét rd 16 trinh tirng tudn tirng thang
cho doanh nghiép. Quan trong nhat 1a diéu nay sé giup
khach hang nhé vé ban that sau, ho sé chi ddng mua san
pham khi ho can, ho nhé ra ban ngay ca khi ban khéng dang
bai.

1.Mucdich

- Xac dinh cac théng diép ma ban muén truyén tai téi
khach. Hay dwa khach théng diép ho can, chir khéng phai
théng diép ma ban muédn. Khach td mé gi vé thwong hiéu,
khach muén quan tam cham séc ra sao.

- Vidu t6i c6 em hoc vién ban ké trang strc, hdp dwng
nwéc hoa, khay bay dé dwdng da ..., day la nhirng thi
khéng qua can thiét trong cudc sdng hang ngay nhuwng van
c6 thé bién chung tré thanh can thiét néu kich thich dwoc
ham muén s& hiru ctia khach.

+ Khach mong muén sé& hiru khay bay db dwéng da
khi nao ? théng thwdng cac ban sé nghi, khach phai thich
dwdng da méi mua thir nay phai khéng ? Nhwng van con ca
nhirng tap khach khac, khéng duwdng da thwdong xuyén,
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nhwng ho sé ndi hirng mua khi ho thich, ho tw nha ban than
phai cham séc da théi, ho quyét tam bay bién lai ban trang
diém, con sau d6 ho c6 dwéng da thuwdng xuyén hay khong
... khéng quan trong. Quan trong la cuing thoi diém ho mua
lién méy bd hop rdi. Diéu nay thoat nghe qua twédng la khé,
nhwng t6i &p dung khi ban vay Vikilady, rat rat nhiéu khach bi
kich thich mua vay vi dam mé, mua vé cét ti khong mac lan
nao, nhwng médi 1an mua ho déu vui vé hanh phuc. Ching ta
dang ban v&i nhau cach thirc kinh doanh cam xuc ma ta néi
& chuong truéec.

- Khi xay dwng chién lwoc marketing, thudng toi sé
khéng 16i chirc nang san pham ra dé 1am méi, nhu kiéu “ troi
lanh rdi &n 14u théi” hay “ndng néng nhw nay goi lau ship 1a
nhat” vi dé chila cach quang cao thong thwédrng bat cr quan
nao cling dung. T6i thay né hién nhién qua, néu ngudi ta
cam thay nhw thé réi thi minh dau can nhac téi. Diéu téi lam
la c(r chitap trung vao thé manh canh tranh cGia ban than san
ph&m subt nam nay thang no, khéng ngirng nghi chia sé dé
ngudi ta nhé vé. Téi mubn, dao tao thj trwéng &n 1au ship
mua hé nhiéu nhw mua déng, twéng day 1a didu khong thé,
vay ma t6i da bién né thanh co thé. Bdi toi trao cho khach
hang cadm giac khac la vé 13u. Lu Vikilady trong mat ho
khéng giébng nhw cac loai 1au khac. 2 ndm tré lai day, doanh
thu 14u mua hé cla toi rat bn, toi khdng lo ngai vé viéc doi
mén theo mua niva.

- Trong nhi*tng ndm dau ban lau, k& hoach cla t6i 1a
tap trung duy nhat cho mot mén lau la LAu thai cbt bé bé sui
céo phémai. Du déng khach hay vang khach t6i ciing Ii lom
ban mét mén. Khédng mon men thém mén méi, khéng cb
gang tang tan suat mua lai cia khach quen bang cach lam
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thém mon ho thich. Ban duy nhat mét mén, cé nhuwoc diémla
khach an lau &n nhiéu sé chan, dan dan ho an thwa thot di,
rdi cé thé mot ndm chi an 2 1an. Toi biét diéu do, va toi lwa
chon tap trung vao wu diém: khach sé nhé rat lau vao co
Doan Diéu Linh thwong hiéu Vikilady ban duy nhat mét loai
ldu. Vang, trong nhirng nam dau muc dich cla tdi la nhw vay.
Khéng danh tran dan trai, it von nén tap trung nghién ctu
phat trién mén ghim dinh vi trong cau chuyén thwong hiéu.
Dé khach nh¢ ra toi da kho, dé khach nhé téi ban gi con khé
hon. Ay vay ma gid téi di dén dich rdi né. LAu ship ban déu
mdi ngay khéng phu thuéc quang cdo. Danh ba hau hét
ngwdi Ha Noi chac déu cé sb co lau Viki.

- Méi giai doan tdi lai cd cac thdng diép khac nhau.
Sau 5 nam dau binh tinh ban mét loai lAu dé dat t&i dich lién
tuc tim ra khach hang méi, tap khach méi phi déu méi ngay
dwa lai doanh thu bén virng. Thi khi bwé'c sang nam thir 6, ti
bat dau tung ra loat moén ban kém nhw éch tdm bét, chim
ham, chim quay, ddy manh swén nwéng ... Mét cai dich Iéon
trong ké hoach kinh doanh cé thé kéo dai vai nam, con cai
dich nhé c6 khi chi can vai thang.

- MGi ngudi 6 dich dén khac nhau, khéng nhat thiét
cac ban phai tap trung ban mét moén nhw téi dau. Vi du toi
dwa ra chi mang tinh chat tham khao. Téi c6 hoc vién ban
qua vét online, trong nhirtng nam dau ban &y thay di mén
lién tuc, vi ban cé tap khach xac dinh, viéc ban lam thém cac
mon méi theo tirng khoang théi gian khac nhau gitp ban git
chan khach hang. Tuan nay ngudi ta mua cha qué, tuan sau
c6 thé mua ché bwéi, tudn nira thi &n bun tron vv... DU méi
ngwdi mbi dich, nhwng két qua chung 1a kiém ra tién. C6
diéu, ban hay chon dich nao gan ban, c6 kha nang thuc hién,
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c6 kién thirc dé di téi d6 nhanh nhat. Birng nhin theo cai dich
clia ngudi khac rdi bat chwédc theo, béi ban khéng cé tiém
le nhw ngu i ta, ban khéng di dwong daindi.

- Xac dinh muc dich phu thudc nhiéu vao tw duy
nguwdi chi thwong hiéu. Mot ban chi studio anh cuéi dé xuét
muc dich cho chién Iwgc kinh doanh ndm nay la dinh vi
“Chup anh cuéi ngoai canh, chyp anh gia dinh, chup anh ca
nhan” d6i véi mé hinh nhd thi tham vong nay hoi I&n qua,
bao quat qua, trong khi chi phi marketing khéng du dé dat do
pht mong mudn. D& khach hang nhé téi ban gan véi dinh vi
nao, khéng dé& nhw ban nghi. Hang ngay khach tiép xuc voi
biét bao théng tin quang co, ho sé nap nhirng gi vao dau ?
ho sé tang I& di nhirng gi ? Khi ban nghi thé manh ctia studio
nha ban la “chup anh cuédi trong phong nhirng van dep nhw
ngoai canh” liéu khach hang da biét thé manh dé chwa ? hay
chi ¢ ban nghi 1a khach hang da biét ? Téi cling tirng co
nhiéu Iam twdng vé diéu téi nghi véi diéu khach biét. Ban dat
muc dich I&n qua thi ban v&i khéng téi. Ban dat muc dich
nhd qua, lai khong bd dé lam.

- Ban hoc vién ban dd an vat, khi lam bai tap vé cach
xay dwng chién lugc, ban ghi ra muc dich dé khach hang
nhan biét “mon an tw 1am” “cd s&n dé ship” “ban trén moi nén
tang” va chia giai doan cho 3 muc dich trén, t6i danh gia day
la nhirng muc dich qua nhd, cé thé dé chung trong mot chién
dich va chay song song, khéng can chia lam cac giai doan
trai dai trong nam lam gi.

- Chuang tacé thé tao ra vai chién dich l1&n trong nam,
trong d6 lai cho chay néi tiép cac chién dich nhé. Nghia 14,
cung mot giai doan, ban cé thé c6 nhiéu ban ké hoach cung
thwe thi. Mién sao ban dd nhan lwc, dG tAm nhin dé thyc
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hién. Vi du nhw t6i ciia nam 2022 nay, 1ap cho Vikilady ké
hoach phat hanh b sach kinh doanh cho thwong hiéu, déng
thoi tién hanh dan ké hoach mé réng qui mé xwdng mua
thém may mdc tang nang suat chuan bi ban buén, song
song canh dé téi van dwa ra cac chién lwoc ban 1é 13u ship
cting nhw chién lwoc thu hat khach qua quan &n déu.

- D4t ra muc dich dung khién ban tiép can muc tiéu dé
hon. Khi t6i héi, muc dich cta cac ban 1a gi, hau hét moi
ngudi tra 16i “kiém tién” “doanh thu tang”, theo t6i, d6 1a két
qua khi dat téi muc dich. Vay néu téi héi lai “ban sé kiém tién
nhw nao” “ban lam gi dé tang doanh thu” chac chan moi
ngwdi sé im lang. Hay tim mét cai dich ma ban co thé tiép
can, khéng phai tim cai dich trén may, hoac cai dich & xa tan
chan tréi ma ban chi twéng twong ra, chir chwa biét lam thé
nao dé di toi do.

2. Timduwdngtéidich:

- Mac du nhin thay dich & ngay trwé'c mat rdi nhwng c6 rat
nhiéu ban sé bj lac dwdng khi tién t&i né. Cang budrc, cang
nhiéu cam dé. Cac ban twdng twong nhw cd bé quang khan
dd vao rirvng choi sé cd mudn van hoa buém khién cé xao
nhang muc dich dén nha ba ngoai 4y. Rd rang lic cac ban
xac dinh rdi, nhwng khi cac ban thwe thi qua cac tuyén bai, thi
dinh vi ctia tirng bai lai khdng theo thé théng nhét.

R rang ban dang dinh vi ban than la chad tiém banh
yéu nghé cham chilam viéc mdi ngay, nhwng khi cé phét nao
dé xay ra trén mang, ban khéng kiém ché nbi ma share
thong tin vé dang may bai phan xét tiéu cwe cho thoa long.
Hoac khi ban dang xay dwng hinh anh c6 gai studio dju dang
thuan khiét, bbng mot hom dep trdi dang loat anh bim siva
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6m con x9c xéch. Hay luén nhé trén mang xa hdi ban la ai,
ban ban gi, ban muén khach nghf gi vé minh. Tt anh chin
chu cho dén anh hau truwdng, tir bai viét ca nhan cho dén bai
viét cong viéc, déu phai nwong theo cau chuyén ban da xay
dwng. Néu t6i dwoc gidi thiéu vao facebook ban mua bao
hiém, nhwng khi vao téi chi toan thay anh &n choi, anh mam
com, anh quan xa nhuw food reviewer thiwre thy, thi kha nang
t6i tin twdng inbox ban xin tw van la bao nhiéu phan tram ?
Ban muén khach nhé téi minh chuyén ban ga ran, nhung
mdi ngay dang théng tin méi mén khac nhau, khéng nhén
manh vao mén chli dao nao, hodc ké nhiéu cau chuyén
khdéng lién quan ga ran, thi liéu khach c6 nhé ban ban ga ran
khéng ? Hay nhé lai xem ban dang cé y dinh dung facebook
lam gi, dé kiém tién hay dé thoa man tam tw thich chia sé.

- T6i cling phai kiém ché rat nhiéu dé khong dang linh
tinh 1én mang xa hdi, nhung viéc khéng cé ich cho don lau,
t6i cat gilr né riéng cho minh nhw anh con cai, tha vui gia
dinh, tinh yéu déi Itra vv... M&t nam téi chon dang anh ca
nhan vai lan, coi nhw cé sw hién dién trong Idng khach, thoi
gian con lai, ti danh hét cho lau, dinh vi lau dé ban Iau thoi

- Vi du ban la chi spa, ban mudn dé khach hang tim
t&i vi trai nghiém massage phé mé ly & ctra hang ban, nhwng
ca trang truyén théng chi toan hinh anh cé cha di cafe, di
choi. Hodc khi ban muén khach t&i tim ban diéu tri da, ban
khéng thé hién dt tdm hiéu biét ctia ban than véi nghé. Muc
dich rd rang la chuyén diéu tri mun, trén mang thi hau hét
toan anh tiém filler. Ban cho réng khach tw biét w ? Khéng hé,
chi cé ban tw biét v& minh thoi, khach nhin tuyén bai ban
dang va cd danh gia riéng trong I6ng ho.

- S6 lwong bai chang ta cé thé dang tai trén mang mbi
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ngay cé han, dé tranh gay kho chiu cho khach hang khi phai
tiép nhan qua nhiéu théng tin, vay ban lwa chon diéu gi dé di
dung con dwérng dinh vitheo muc dich. Ban muén cho khach
hang biét Studio ctia ban chuyén chup anh cuéi trong nha,
chup dep 1dm, nhwng tuyén bai lai ludn chia sé vé cau
chuyén kh&i nghiép, vé ca tinh cudc sbng ca nhan, thé thi
ban c6 viét bai 5 ndm ciing khéng ai biét studio ctia ban cé
thé manh chuyén chup anh trong nha. Vay, khi xac dinh muc
dich truyén théng vé “Chup anh cuwéi trong nha van lung
linh”, ban sé& I&n dan cac tuyén bai da phan xoay quanh cha
dé do v&i cac cau hdi : “tai sao lai chon chup cwéi trong nha”
“chup nhw thé nao dé lung linh” “ly do cho thé manh nay”
vv... Sau d6, toan bd bai ban dang, cé thé Idng ghép cau
chuyén ban than, cudc séng gia dinh, cau chuyén khdi
nghiép, vao trong chti dé “chup anh cwéi trong nha”. Mét chu
dé chung ta cé hang tram hang nghin cach viét. Viét theo tw
duy, theo géc nhin, khai thac di yéu té cam xuc.

- Muén tim duérng téi dich, hay chon phwong tién di
lai. Néu toi coi di bo 12 1am 1 minh téi, di xe dap la toi va ché“)ng
t6i, di xe may la 2 vo chdng toi rdi thué thém quan ly, di 6 t6 la
ca déi ngd 10 ngwoi cung di ... nhw vay ban da mwong
twong ra nhirng yéu tb can thiét khi bat dau trién khai con
dwong chiénlwocchua ?

- Chia con dwérng thanh nhiéu doan nhé cho dé di.
Mbi doan dwdng nhé ban can nam tay ai. Vi du téi dua ra
chién lwoc trién khai menu méi, doan dworng 1 ti ndm tay
chéng t6i dé anh thwc hién nghién ciru lam mén theo cong
thirc t6i dwa ra, giai doan 2 t6i nam tay Ngoc Ha quanly dé ra
gia cho phu hop, giai doan 3 toi tram tinh 1 minh dat minh
vao vj tri khach xem van hanh vay dwoc chwa can téi wu
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doan nao, giai doan 4 tdi ndm tay Kim Dung quan Iy chup
hinh va théng béo khach hang, lén tuyén bai quang céo ...
Ban chu y dirng ¢ chay mét I€o dén dich, chay nhanh dé
nga, th& gi nhanh cé dwoc ciing nhanh mét di. Mén &n téi tao
ra phai ban lau dai chtr khdng chi hét vang thdi gian dau.

- Phan bé cdng viéc cho dung nguwdi dung thé manh,
ludn ndm bao quat birc tranh toan canh. Ban di tim dich mot
minh hay di v&i ai, cling can chi y tap trung déi theo la ban.
Cang déng nguwdi cang dé lac, b&di méi ngwdi moty, ban phai
la tha Iinh hwéng tat ca nhin chung cling hwéng.

- Sang tao trén con dwdng chién lwgc, khéng viéc gi
phai di theo 16i mon da cé san. Tham chi ban ¢6 thé tw mé
duwdong cho minh. Pay la cach téi hay lam. Mét minh mét
dwdng chang dung cham ai, cang khéng tan dung cac mdi
quan hé dé di nhanh hon. Mudn tao con duwéng riéng, truéc
tién thau hiéu ban than minh muén gi, thé manh ctia minh la
gi, minh cé géc nhin tw duy khac ra sao, tw duy dé cé logic
khéng ...

- Tinh tao chuén bj vii khi, s&n sang cho moi rdi ro c6
thé ap t&i bat ctv lic nao. HS xéng ra thi chém hd, dwdng co
hé thi béc cdu, khéng con duwéng nao trai tham dé dan téi
thanh cong ca. Ban la ngudi dwa ra chién lwoc kinh doanh,
thi ban hay c6 trach nhiém tw trau déi kién thirc dé virng
bwérc di tiép.

C6 nhirng chién lwgc ding, c6 nhikng chién lwoc sai,
vay lam sao dé ta biét ma phong tranh d& méat thoi gian tién
clia ? Hay nghién ctru thj trong that ki, dung cdm nhan
cling nhw tAm 16ng chan thanh doc insight khach hang. Hiéu
dau la ndi dau cuia khach, tir 46 dwa ra cac phwong an sang
tao giai quyét néi dau ay. Tré thanh khach, tiép can khach,
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néi chuyén v&i ho, thi trwdng & quanh ta, chila ban cé dang
quan sat hay khong théi. Ngay ca viéc day hoc, viét sach toi
ciing can c6 chién lwgc day chr. Chién lwoc phat trién ban
than minh, khéng ai tw nhién duc két ra nhiéu kinh nghiém
luén ca, cd nhiéu ngudi gidi hon t6i ho cé hwdng di khac.
Con téi, tw biét minh van dang hanh trinh hoc hdi. Chién lwoc
phat trién ban than cla riéng téi theo 16 trinh tr viéc lam lién
tuc, sai lién tuc, rut ra bai hoc lién tuc. Knéng chi biét vé kién
thirc, ma con hiéu sau vé né dudi géc dd mdt ngudi kinh
doanh online di tr qui md nhd t&i qui mé Ién dan. T d6, toi
khai thac cac dau muc kién thirc tir nhiéu géc nhin xuét phat
sau tham bén trong chinh minh. Téi c6 nhan dinh thé nao cho
didu Ay, vi sao toi that bai, vi sao t6i thanh cong. Qua trinh tim
kiém cau tra 1o, téi day cho hang nghin hoc vién véi mong
mubn ho c6 thé phat trién tw duy nhw minh. Cac khoa hoc
lién tuc dworc thiét ké cho tinh gian, gon gang, phu hop. Cac
kién thire t6i dwa ra cling dan rd rang mach lac hon theo thoi
gian. T6i tw hoc héi chinh ban than minh.

C6 can xay chién lwoc luén di theo dwong thdng
khdng. Ai ciing chon duéng thang dwdng gén nén c6 thé con
dwdng do sé bj tac. Téi hay chon dwdng vong di cho thoai
mai. Nhwng dé di dwoc dwong vong, ban can cé nghi lyc y
chi cling nhw ban linh gap déi ngudi dang di dwéng thang. Vi
thoi gian di dwdng vong xa hon lau hon, ciing gap ghénh sdi
da hon. Buoc cai dwong véng, vira di vira danh déu lai canh
vat trong tri nhé&, au ciing la thu vui. Twdng twong trén con
dwdng dén trai tim khach hang, cac thwong hiéu khac dé tién
vao quang céo ciing nhw cac chién lwoc danh thang vao néi
dung khuyén khich khach mua hang nhiéu hon théng qua
khuyén mai, thi thwong hiéu cGa ban “cwa d6” khach béng
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cach tao ra cdm xic va gia trji cho ho. Néu khéng phai cha
thwong hiéu, khéng dia dam mé du tinh yéu manh liét, thi liéu
c6 du kién tri nudi dwdng nhirng chién lwoc cwa db khach
khdéng ? Khach lanh lung, khach tang I&, thwong hiéu van
kién tri 1am dung viéc cGa minh, thé hién ban than béng tai
nang va sac dep, néu cé ngay dwoc khach yéu thi coi nhw
man nguyén, con néu khéng dwoc khach nay yéu thi ciing
co khachkhacyéu khdng di dau ma thiét.

Cac chién lwoc phai cd sy ddng nhat trong tw duy
ngwdi chl va hanh dong. T 2017 dén nay t6i rao giang vé
sy thém tién nhw khdng thém tién ctia minh, téi tang & trwdre
moi | dé nghj dau tw phat trién mé réng nhanh, va binh tinh
ban hang. Téi ndi ban hang vi dam mé thi khach thay biéu
hién cla toi di dam mé that, nén ho tin. Chir néu ban néi ban
lam vi dam mé nhwng bai nao cla ban ciing chét don tién
tién voé cdm xuc, ban ban da th khéng that sy chau chubt
chu tam cho san pham déc biét ndo, thi liéu sw dam mé cla
ban c6 dang tin twéng ? Tdi cé thich tién, nhwng thich viéc
kiém tién an toan trong tdm tay. Cac chién lwoc khi tdi xay
dwng déu di theo mét soi day xuyén sudt nhw vay. Trong cac
chién lvgc I6n cho chién lwge nhd, canh chién lwgc san
pham chinh c6 chién lwgc sdn pham phy, nhwng du & dau
ban ciing sé thdy cai chat riéng cta Vikilady. Chién lwoc
mang hoi thé thwong hiéu, ludn chi tap trung vao néi tai ban
than, chiéu sau doanh nghiép.

T6i di ban hang cuing b6 me tir nhirtng nadm cép 1, cap
2, t» hang com, hang cafe cho dén hang quan 4o. Chirng
kién sy vat va clia 6ng ba, sw bap bénh trong hanh trinh ngbi
ch& khach t&i. Ngay dong cling nhw ngay hé, hém cé khach
thi hé'n hé vui vé, hdm vang thi dbt via chun l6ng. Téi hoc b6
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me ban hang, nhin khach vao cira rbi danh gia ai chiu chi hay
khéng dé con néi thach, réi dya vao sdc mat nguoi ta che
mac ca dwoc gia 1a ban. Vi du mét cai quan dui néi thach
200k, néu khach tlr hang bén canh sang thi bao dung gia
140k luén, khach di xe xin bét 10k lay chd di lai, khach di
cung vo thi mac ca 3 1an xudng 150k, khach tré dep trai thi
khen vai cAu xong dung gia 220k khéng bét vi “quan dui nha
em loai cao cap khéng nhw hang loai 2,3". Ban da thay chién
lworc gid ap dung khi ban quan dui via hé nhw thé nao chua ?
Mb&i dbi twong khach sé& mua mirc gia khac nhau, ho van
phan khéi thoa man khi rat vi. Khach nhin vao dd cirng clia
ngwdi ban d& mac ca, ngudi ban nhin dd clrng ctia khach dé
chét. Khéng co thdi gian nghién ciru nhau qua lau, tat ca
phai dién ra that nhanh, néu khéng khach thay bat an, ho sé
bd sang hang khac ngay. Day la chién lwgc dam phan.
Khéng phai v&i khach nao ban ciing té ra dé thwong, hién
qua thi khéng chét duorc gia.

+ Néu khach hdi :"Cé bédt khéng em”, ban tra |&i
khéng bét ho sé di ludn, ban noi co bét ho sé dwoc da 1an
lwédt cb tim dim gia xudng. Vay nén néu néi :"thwdng thi em
khdng bét nhwng nay é qua gid méi mé hang, em bt chi hai
chuc lay I&c gidi via”, khach nghe cé hai vé bui tai, mét 1a
dwoc bét du bét it, hai la théi lam phic mé hang cho nguwoi
ta.

+ Khach tiép tuc “quan dui cé loai nao méc mat thé
em”. Néu ban néi cai nao cling mat thi khach khéng tin, néu
ban dwa ra 3 cai mat that hgo khdng mua. Tdi sé chi cho ho hai
dong :"day quan dui & day gia vira phai va mac thoai mai,
day quan dui bén kia cao cap hon xin hon méac sang hon,
chéat dep 1am a” T6i khdng nhan vao doan “mat” khéng, ma
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van cho khach cau tra 1o ho mong mudn. Khach hdi quan
mat, nhwng cé nhiéu khai niém mat I1&m, thanh ra minh ct
danh lac hwéng di thi hon. Chir chat mat han thi nhau,
insight khach chwa chac da mudn mac loai nhau dau.

+ “Nha em ban dét thé” 1a cau clra miéng ctia khach
quen hay mua. Tai sao ho mua quen ma van kéu dat, ma kéu
dat nhwng van quay lai mua nhiéu Ian. Néu ho thay dat that
thi ho khéng mua nia luén, chir chang ra ma kéu dat dau.
Ho kéu dat nhw moét |&vi trach yéu. Luc nay, téi sé néi “6i quan
cé gia chung réi ma chi, nha em ban con la ré nhat phd day, vi
clra hang cGia nha khéng méat tién thué, ca nha tw ban dé tién
nhan vién, thoi wu tién khach quen em giam thém cho 10k
nhé”...

+ Khach thtr quan 4o nhiéu, hang chuc cai, rdi ra hoi
nhd tw van xem |4y cai nao. Ho sé luén thich cai dau tién
nhéat, nhirng cai tiép theo ho thir chi d& khang dinh cai dau la
s lira chon tuyét nhat. Tuy nhién néu minh bao ho chon cai
dau thi ho sé& canh giac khéng tin, cé khi nghi la minh day
hang tdn. Thé nén nhi*ng cau néi nwédc ddi sé khién ho thoai
mai : “anh mac cai xanh thi sang a, cai dé thi tréng thé thao,
caitimthinhinlamat...”

Cac ban thay khéng, ban quan 4o via hé ciing phai
hiéu rd khach m&i ban dwoc. Kiém déng tién khéng hé dé
dang. Thoi gian thdm thoat tréi qua, mang xa hoi ngay cang
phat trién, ngwdi ngudi nha nha mua hang online ciing 1a lac
ctra hang quan 4o ngdi dau phé nhw b me t6i dan bj tréi vao
quén lang. Téi cling ra mé& thwong hiéu riéng, bd me toi tuc
tadc ngdi mé hang cho vui méi ngay.

Trong quang nién thiéu Ay tdi ct trén tré mai véi hai
cau hoi : “Lam thé nao dé khdng phai ngdi im ché khach dén
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theo 16c ?” va ndi so bj thi trwdng dao thai néu ban than
khéng nam bét kip xu hwdng “Lam thé nao dé chay kip nhip
thitrrdng”.

“Budn ban c6 16c théi con @” cau ndi ctra miéng cla
bé téi v&i ndi lo thwéng trire mot mai con gai khong ban duoc
hang nira thi sao. Gid téi mudn ddi lai cau néi khac :"Buén
ban c6 chién lwocnhé bb a”.

Nhirng ngudi kinh doanh kiéu néng dan nhw ching
ta, nhw bd me t6i, xuat phat diém chi bang viéc mua di ban
lai, ndo c6 biét chién lwoc 1a gi. Nhwng thye té ban than
chang ta da lam chién lwgc theo ban nang ma khéng hé biét.

T6i nhé mang mang hdi ndm 2008 hay sao, cé6 mua
doéng lanh ki luc. DAu mua déng ndm Ay van rat ndng néng,
dén mirc ca phd Hang Ngang Hang Dao khéng ai buén ao
phao ca. Ao phao ha gia ré nhw cho, khéng ai nghi cubi ndm
sé rét budt. Me téi thay do phao ré nén dm hang sé lwong 16n
v@i suy nght, khéng ban nam nay thi sang nam, ré nén ctr 6m
théi. Cho dén giap tét, trdvi tré lanh dot ngdt toan duwédi 10 d6,
dan tinh d6 x6 di mua 4o phao dai han, me ban Iai gap méy
lan, mirng vi cé hang ma ban. Thei diém dé chwa nhiéu méi
buén hang Trung nhw bay gi¢, hang Quang chéau qui tu tai
phd cb la chinh. D6 cé thé coi nhw mét chién lwgc tinh co 6m
hang dang thei diém.

Céac ban dirng coi chién lwgc 1a diéu gi qua to tat,
trong suy nghi ctia t6i, né van la viéc ta lam hang ngay. Néu
ta biét ban chat viéc dang lam, hiéu sau sic né, doc tén né,
thi ta dang tr thé bi déng, sé chuyén sang thé chi déng. Chu
dong xay chién lwgc, chii dong lap ké hoach kinh doanh, chii
dong tao ra dich dén.
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Toi nghién ctru kénh tiktok that ki tir nam 2020, nhwng
th& ma téi nghién ctiru khéng phai cach kiém tién hay cach
Ién xu hwéng, né chi la vé boc bén ngoai. T6i tap trung
nghién cru vé insight ngudi dung trén do, va cach tiktok tao
ra cdng ddng twr viéc loi dung drama. Téi da thi nhiéu cach
day kénh Ién xu hwéng, va ciing la thwong hiéu dau tién mé
ra san khiu cho mang food review bay gi®. Vikilady la
thwong hiéu dau tién ghi dau 4n trong ldng dan choi tiktok v&i
mon lau déng lanh, 1au ké 18, 1au than thé. Khéng phi nhan
viéc kénh tiktok ctru nguy cho ctra hang téi vao nhirng thang
dau khai trwong, ddy doanh thu gap 3 Ian ngay lap tde.
Nhwng, day la doanh thu 4o, khéng phai doanh thu bén
virng, bdi tap khach hang muc tiéu khéng nhw minh xac dinh
cho thwong hiéu ban dau. Téi cé thé Ioi dung kénh thei gian
ngén dat mic hdi vén mé quan, con dé lau dai, téi nghi minh
nén cé chién lwoc khai thac kénh phu hop, khdéng phai danh
trai d6 phu. Cac ban cr choi tiktok thtr mét thdi gian dai ma
xem, thoi gian dau né day traffic vé page doanh thu lén
nhanh I&m, rdi sau, né khéng phai tat ca, cong ddng tiktok toa
nhanh nhung khoéng toa sau. Thé rdi, sau d6 chirng lai, toi
lang thang tiktok ngay dém, doc tat ca binh luan xem ho nghi
gi, thuat toan cua tiktok ra sao, ho cé thyre siw tén trong ngudi
dung ? Diéu téi quan tam la tam ly hanh vi nguoi dung tiktok.
Dé lan toa ctia n6 rat manh mé, nhwng tiéu cwe. Téi xay kénh
2 1an mai lan déu lén triéu view nhwng da mét kénh do vi
pham nhiéu 16i. Thir nghiém nhiéu nhw kiéu choi dua, dé
xem ban chat né vén la gi, thi mat kénh 1a diéu dwong nhién.
Pén 2021, téi hiéu tiktok da lam thé nao dé thu hat nguoi
dung nhanh hon reels. Toi dirng lai tiktok va lwa chon cho
minh chién lwoc an toan nham trung muc tiéu : xay dwng
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cong dbng trén facebook. Téi hoc cach tiktok két néi thanh
vién, tao ra san choi méi. Mot ndm tréi qua, cong ddng mang
tén Doan Diéu Linh ra d&i phat trién theo tirng cap bac tw duy
ma toi tich luy dwoc. Khi téi ngirng viéc cb tinh day kénh
tiktok Ién xu huwdng, toi da thr nghiém viéc : cé phai minh
mubn 1én xu hwéng lac nao ciing dwoc khdng ? Bang, chi
can t6i chju viéc tao ra tranh cai, cho khan gia cé quyén tw do
ngodn luan t6i hiéu minh n&m trong tay quyén 1én xu huéng.
DPén diu nam 2022, sau thoi gian dén toan strc lwc tao dung
cong dong, t6i quay lai tiktok, chon mét ban hoc vién tén
Huyén dé thtr nghiém tiép. Huyén dwoc hoc cach quay
video, cach dwng clip, cach sang tao ndi dung trén nén tang
nay. Muc dich ctia ching t6i, |a d& Huyén xuat hién trén kénh,
diéu nay da dwoc chuén bj trong 3 tuan. Khi 4y téi bao Huyén
: “em phai ngdi n6i 5 clip nhu mot diém danh dau, buéc ngoat
ddi cht s& hiru kénh, kénh khong do Linh lam ma do Huyén.
Khi &y ngudri ta sé c6 tam ly khac khi dén nhan kénh”. Sau 5
clip Huyén ngbdi néi, thi chiing toi bat dau lén chién lwoc tao
tranh cai. 3 ngay sau, clip Ién xu hwéng that, t6i mé réng
comment cho quan chung tiktok vao ché bai nhao bang chi
ria. Moi tht dién ra dung ké hoach. Huyén néi “em chi s¢
khéng ai vao chivi”, t6i bao “Em yén tam, chi can la Viki, sé bi
chti théi”. Huyén sé trai qua cac cung bac cam xuc nhw thé
nao khi choi tiktok, toi da canh bao trwwéc em. Toan b6 moi
th& ndm trong ldng ban tay, ké ca viéc tao ra xung dét trén
mang xa hoi. Truyén thédng nhw con dao hai lwdi, ding sao
c6 hiéu qua chr dirng dé ban than dut tay. Khi ay téi thiy
nghiém lén kénh cung Huyén cho lén xu hwéng rdi toi lai
dirng lai, khéng choi trd d6 nira. Tdi Iwa chon khéng muédn
thwong hiéu di theo con dwéng gay tranh cai. Téi mudn xay
lai cdu chuyén thwong hiéu tap trung cho hwong vi nhw téi da
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trng.

10 ndm tréi qua, du ai ndi nga ndi nghiéng, t6i van
kinh doanh theo cach clia minh, ban lau nghin don bén
virng. Gi® tdi chi muén yén tinh trong c&n phong ngdi viét
sach va tap trung nghién clru sdu hon nén tdng mang xa hoi.
Nghién ctru vé tam ly hanh vi ngudi dung thay déi theo tirng
khoang théi gian. Téi mudn tiép tuc duc két ra cac kién thire
vé cdi ban hang online. Gi¢r khdng chi cé ngwdi huéng noi,
nguw®i hwdng ngoai, ma tdi con tao ra hdi nhikng ngudi
hwéng mang xa hoi khdng hwdng ngoai, ban chat hwéng
ndi, nhwng hwéng mang xa hoi lai biéu hién nhw hwéng
ngoai.

Qua vi du trén, cac ban cé thé rat ra viéc xay dwng
chién Iwoc, du 1a & mang nao, ciing can nghién ctru ki
insight, danh gia tinh hinh, dwa ra chién thuat chi tiét réi hanh
dong. Cac chién lvoc khéng thé bat chuwéc nhau, béi mbi
doanh nghiép c6 gia tri cbt 16i khac nhau. Khi xay dwng chién
lwg'c nhé dé y rhiro va lwéng truéc nhivng didu té hon sé tdi.
Cac chién lwoc néng thi cham vao khach néng, nhirng chién
lwore cé chidu sau thi 1dng ghép vao nhau nhw mét cach tao
ma tran diém cham. O kénh tiktok tdi ké trén, nhin vay ma
khdng phai vay, kénh hién thi khdng phai dé ra don luén, ma
do chi la chdm nhd trong blrc tranh toan canh marketing.
Cham nhd nay, hoac 1a d& goi nhé, hoéc 1a dé khang dinh vij
tri LAu diém daa nhat Ha Noi, don duéng cho cac chién lwoc
chudn bj s&p t&i sau nay !

Khi xay dwng nhédm cdng ddng, t6i da tirng thtr hoa
minh vao cac nhém khac phan loai theo tirng nganh nghé.
Nhw hdi mé cafe, hoi chuyén spa, hdi thich lau, hdi ban dd &n
vv... Toi tw dat ra cau hdi, néu tham gia cac hdi nhém chung
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nganh nghé vé&i muc dich lan toa thwong hiéu dé ban hang,
thi chang |& chi ban chuyén cho cac ban cung nganh théi a ?
Vay tai sao khong lap ra mét hdi da nganh nghé, cho céac
nganh nghé choi véi nhau, cuing phéat trién ban than va quan
trong la mua hang dwoc ctia nhau. Néu 1ap héi kinh doanh thi
to tat qua ban than téi khong biét Ianh dao ra sao. Chi bang
xac dinh ban than giéi mang nao, thi dirng ra hwéng dan cho
moi nguwdi & mang dé. Vay nén, nhém tw duy kinh doanh ra
ddi. Mot nhém da cac nganh nghé tir siéu thi tao hoa, cham
soc strc khoé, bao hiém, gido duc, lam dep cho dén dé gb noi
that, du lich, studio vv... cac nganh déu choi v&inhau, hd tro
cho nhau, t6i dung kién thirc cia minh gil¥ chan ho, dung kha
nang quan tri gitr I*a cho nhém, dung van hoa lam cdu ndi
m& rong nhém xa hon. Khi xay dwng chién lwoc, téi ludn xac
dinh thé manh canh tranh ca nhan ban than, rdi xac dinh dén
loi ich khach hang trong chién lwgc d6. Nghta 1a, nhém toi
lap ra hiru dung cho tat ca thanh vién, ai cling c6 quyén cd
nghia vu khi tham gia, quan trong la ho cé doanh thu lgi
nhuan. Néu ban xay dwng chién lwoc chi nghi dén méi minh,
thi khé Iong thanh cdng dwoc. Hay nght téi ngudi khac nira.
Bét clr & dau, trong thi trwéng nao ciing c6 ngach, co 16
hdng, chi la ban c6 nhin ra dé bwéc vao lam cha hay khong
théi. Chién lwoc théng minh dwoc xay dwng nén tlr nhitng
diém con thiéu trong thi trwéng, tr nhitng géc sau tham
trong tam hdn con nguwoi, tir nhirtng diéu don gidn nhét
nhwng it ai d& y. Mot chién lwgc thanh cong 1a chién lwoc
danh trang tam ly, c6 sy ddng cam, tao ra két qua lau dai.
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7.Marketing ban nang

M@&i ngwdi cé thé manh khac nhau, dirng cb lan san
sang Iinh virc minh khoéng hiéu biét, va dirng ¢b 6 ra hiéu
nhirng diéu minh khong biét. Viét vé thir chiing ta am hiéu sé
khién chiing ta ngay cang sau sac va dé cham vao tap khach
dang. Néu coi kinh doanh la cudc chién, coi cac kénh mang
xa hoi la chién trwéng, thi vii khi ctia ban 1a gi ? Téi nghe noi,
mudn xay dwng thwong hiéu ca nhan, “hay tré thanh chuyén
gia trong Iinh virc clia ban” la cau néi ctba miéng cliia moi
ngwoi. T6i thiy quan diém trén chwa du, chi vi mot cau néi dy
ma biét bao nguwdi phadi gdng ganh lén déi vai cai mac
“chuyén gia”, dan dan roi xa thwe té. Birng 1a chuyén gia khi
ban chwa phai chuyén gia. Vi du vé& qua trinh t6i day hoc di,
t6i ké cho hoc vién nghe sw théat la tdi van dang vira day va
vira tw hoc héi. Toi khong dwoc dao tao bai ban dé co kién
thire hoc thuat. Qua trinh tdi day hoc ciing la qua trinh téi dan
hoan thién tw duy cling nhw ban than minh. Nghia Ia, t6i dung
qué trinh phat trién cGa ban than dé lam chét liéu sang tac
cho ndi dung méi ngay. Mang xa hdi la chudi cung (rng céc
néi dung phong phd, ban lwét newfeed mét hdi co thé vo 1ay
ca ta cha dé dé viét. Nhuwng viéc Iwa chon chi d& nao méi
ngay rat chi quan trong. Nhw cac ban thay, nhuw téi, kénh ca
nhan cla téi the o trwdc cac tin ndng, khdng bat xu hwdng,
nhat nhat chi chuyén cac bai vé hai cht dé : ban 1au méi ngay
va chia sé kinh doanh. Téi vi du nhw vay khéng phai d& moi
ngwdi hoc theo t6i, bdi néu tp khach cia moi ngudi khdng
thich hai chi d& nay thi bai viét cia moi ngudi ciing sé roi
vaoquén lang.

Hay xac dinh, thé manh cla cac ban la gi trwée khi
xay tuyén bai ndi dung trén cac kénh truyén théng, du la
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facebook hay tiktok hoac fanpage. B&i sw that la, néu chu dé
cac ban khai thac khéng phai diéu cac ban dam mé yéu
thich, thi cac ban khéng thé viét vé né mbi ngay. Mét trong sb
nhirng cach dé dao tao thi trwérng va 1én chién lwoc cho
khach hang nhé v& minh, 1a hay viét bai d&u dan, méi bai viét
c6 muc dich xac dinh. B4t cr ai ciing c6 thé manh canh
tranh, chi la ban cé nhan ra hay khéng thdi. Cudc dé&i méi
ngwdi lic trAm lic bdng, lam gi co ai ltrng 16 trdi khéng co
diém nhan. Tham chi, néu ban binh 6n tlr bé dén I&n thi
chinh sy binh &n d6 lai la thir co thé néi vé. Nghta 12, didu toi
mudn & cac ban, hay tw khai thac chinh minh va viét.

Tap cach noi ra suy nghi ca nhan, hiéu dwoc gia tri
ban than, biét viéc minh da lam cé gia tri thé nao véi ngudi
khac. C6 nhirng diéu don gidn trong cudc sdng, cac ban
ngh ai cling biét nhwng thuc chat ngudi & nganh nghé khac
khéng hé biét. Vay tai sao ban chuwa ty tin tim ra diém manh
cua chinh minh ? Con nguw¢i ai cling cé vi khi quen dung,
cach ban giao tiép, tinh cach xa hoi, thi ban ké ca ngay
khéng chan ... rat nhiéu yéu tb cdng lai tao ra cai toi riéng
biét.

Téi c6 ngwdi em quen tén Thy, tham gia ban dd mi
pham cua thwong hiéu ng, méi ban dwoc 5 ngay da duoc
thang chirc tré thanh chuyén gia, trong khi Thy chwa tirng
dung mi phdm tréc d6. Va ca qua trinh ban hang, chi thay
c6 em “chao budi sang” mdi ngay, kém theo la cac status
cham ngon 16i sébng hwéng téi sw tich cuwe, hodc t6 ra tich
cwe. Toi bao Thy : “hay hoc vé chi tiét sdn phadm, va hay chia
sé s am hiéu vé san pham clia em |én facebook. Em khong
can té ra chuyén gia b&i moi ngudi choi mang xa hoi gidr rat
tinh, ho biét hét”. Thy hdi nguoc lai “néu khong thé hién 1a
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chuyén gia thi em thé hién la gi dé ban dwoc hang?”.
“Chuyén gia la gi em biét khong, trwdc tién em phai danh gia
xem ban than dang co chirng nao kién thirc, tiép theo dé em
hay chiém cam tinh khach hang trong friendlist ciia minh
bang cach xay dwng hinh &nh mét ngudi thwe, mot ba me
bim stra ban mi phadm vé&i tat ca tAm Idng chan thanh” Em 1a
ai ? Em dang lam gi ? Em phat trién ban than ra sao ? Em ¢
da uy tin tin cay d& moi nguwdi gidi thiéu vé em cho ban bé
minh khéng ? T6i chwa ban dén chat lwgng san pham em
ban, b&i mbi phan khuc khach hang lai tiép nhan nhirng loai
san pham khac nhau. Nhwng t6i s& nhan manh téi “hinh anh
nguwdi ban”.

Vi du t6i qui ban Chau trén facebook, bé&i ban Chau
c6 niém dam mé cham séc da gidng t6i, qua nhirng bai viét
ban &y chia sé vé doi vé nghé, tdi cdm nhan ban nay chinh
trwe tor té, khi nao hét loai stva rira mét dang dung thi toi sé
inbox Chau héi xem mua Ging hd dwoc gi khéng. Tai tiép can
Chau vi c6 cdm tinh trwdc. Vay lam sau d& Chau cé cdm tinh
clia t6i khi chung téi chwa tirng gap mat tiép xuc ? Toi cam
tinh b&i thay Chau viét nhiéu bai qua hang ngay téi doc dwoc
truyén dong lwc 1dm, ddng cam 1am, ngoai ra Chau ciing rat
cham chat cho hinh anh, thuwéng xuyén chup anh san pham
duédi béi canh khac nhau. Téi va Chau gap nhau quen nhau
thédng qua cac status, va tuyén status thé hién rang chung toi
c6 hop nhau khong. L trinh cia khach hang mua san pham,
bao gi& cling “dat mét chan vao truéc’, dé ho mua thtr, ho
thay trai nghiém wng y, tlr d6 ban c6 thé ban nhiéu thir khac
cho ho. Néu Chau 1a mét chuyén gia chi toan dang bai copy
trén mang mot cach xao réng, téi sé khéng biét Chau 1a ai dé
tinca.
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T6i c6 ngwei ban cii tén 1a Nhan, ban 4y ban bao hiém rét
gioi, tap khach cia ban &y khéng sang chanh dau, ma déu la
nhirng ngwoi ban bju lam me lam vo két hop ban hang
online. Nhan da chinh phuc ho nhw thé nao ? Khach hang
thich Nhan b&i nhirng bai viét dam chét “néng dan”, gan gii
nhe nhang vé&i diém xuét phat tlr sau thdm bén trong con
ngwdi ban y. Ban &y khong can té ra giau co, ma thé hién
nghi lwc virgt khé viron 1€n. Nhan sinh ra & viung qué nghéo,
Ién Ha NGi bwon tradi, cham chi thirc dém thirc hém, lam viéc
khéng ngay nghi véi tinh than lac quan yéu ddi. Khach hang
mua b&o hiém d&t niém tin cho Nhan, |a tap khach c6 mau
sac kha giébng ban 4ay. Khach nhin thay trong bai viét Nhan
chia sé& vé& bao hiém c6 sw ddng cdm. Khach mua bao hiém
theo cam xuc, rdi méi dén lgi ich, va ho chon Nhan. Nhan
cham soc khach rat tét, tham hdi dong vién tirng ngudi méi
thang, tang lién tuc cac moén qua nhw banh trai dd an thé hién
tdm 16ng, ct nhw vay, khach tw truyén miéng vé Nhan, tap
khach ctia ban 4y tang theo théi gian. Quan trong la, Nhan
tirng bwéc dao tao khach hang cta ban &y la “bdo hiém
khéng dét”, cling nhw viéc ban &y dem lai cdm giac an tam an
toan.

Néu nhw Nhan tap trung khai thac tap khach mua bao
hiém gia ré, thi Kim lai la ngwdi ban bao hiém khac, chuyén
khai thac tap khach giau cé thé chi hang tramtriéu hodc ca ty
cho cac hop ddng bao hiém. Kim vén sinh ra trong gia dinh
giau cé, c6 mé hinh kinh doanh riéng, ban 4y cé nha lau xe
hoi, ban than ban 4y da mua hop ddng bao hiém tién ty cho
ca nha, nén cac méi quan hé ciing chat lwgng twong dwong
hoan canh. Ban &y c6 cac ndi dung trén facebook thién vé
cudc sdng sinh hoat hang ngay, thé hién sw vui nhén tich cuc
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day hirng khdi, dac biét la tinh cach hao phong dé chiu, khién
ai cling yéu qui.

Ca Kim va Nhan, déu ban bao hiém bang ca tinh ca
nhan, bang thé manh canh tranh 1a chinh con nguoi cac ban
4y, tap khach khac nhau, khéng ai td ra la chuyén gia, nhung
van c6 duoc long tin yéu sw uy tin véi khach hang. Cé cam
tinh cGa khach trwdc da, rdi tré thanh chuyén gia sau ciing
dwoc. Chuyén gia khdong phai cum tlr x4u, chi la gio day
dang cé qua nhiéu cac “chuyén gia” gay ra bao hoa t
“chuyén gia” trén mang xa hoi. Khach hang cuc ki cn trong
can nhéc khi tiép nhan bat ct ai, ho canh giac béi cudc séng
ép ho phai nhw vay. Vay nén, chang ta hay ctr la chinh minh
dé cham vao khach bang sw chan thanh ciing nhw vén kién
thire thure té ma ta co.

Tich luy qua trinh viét lach 10 nam, nhiéu khi trén troc
thao thirc nghi xem mai viét gi, cho dén gi® t6i khéng con lo
lAng vé& ngay mai nira. Ho&c 1a ti da cé may tram bai viét tich
luy cé thé diing, ho&c 1a téi c6 thé ngay 1ap tirc sang tac ra bai
viét méi trong 10 phat ngan ngui. Toi hiéu khach cia minh
thich doc gi, ho la ai, thj trweéng hém nay thé nao. Tham chi
t6i biét c6 bai ndo minh d&ng Ién sé khong ai like khéng ai
comment, hodc bai nao sé céu like dwoc. Téi doc tam ly
khach va bién chuyén viéc chia sé ndi dung cla téi thanh thu
vui doc cho ho. Ti théi quen viét status ban 1au méi ngay, ma
sau 10 nam toi viét thanh sach. “Ai ma thém doc sach do ba
ban 14u viét, da thé ba i con khong ndi tiéng” day la sy that,
t6i wéc minh c6 thé xuat ban sach ma khéng can ram ro td
chirc ra méat hay ki tén, cé thé nao l&ng I8 viét, ban, réi & an,
roi lai viét hay khéng ? Téi van thich & an, téi thich la chinh
minh nhw bay gid. Néu mubn ban dwoc sach ma khéng
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quang céo ram rd vé sy thanh cong cla ba cha, thi quyén
sach phai that s chat lvong va cé kién thirc hop thoi dai.
R&i xong, t6i tw tin chét kéo nay. T6i sé ban sach trong tham
lang.

Cach day nhiéu nam, viéc viét sach chil&r mé hiénra
trong dau t6i, v&i suy nghi “thu vui tudi gia, doi vé gia minh sé
viét”. Va khi viét xong quyén sach dau tién, t6i con tham nght
“6i lam sao viét ndi quyén th(r hai”. Nhwng khi hoan thanh
xong quyén 2, thi y twdng cla quyén 3 ap téi. Chir & dau
tudn ra Iam thé cac ban oi. Chir t trai nghiém, vang, t6i da
c6 qua nhiéu trai nghiém vé kinh doanh kiéu néng dan nay.
Tirng cung bac cam xuc, tirng sw phan tich suy tinh va tirng
16i sai theo tirng giai doan bam riét trong suy nghi cla toi, va
t6i chi cdn gd no ra. Téi thwe sw sdng ciing cac chién dich
“nlra nac ntra m&” do minh tw tao, t6i thwe sw sai bét nhé nén
khi nhin 16i sai cila nguoi khac toi nhan ra ngay. Toi hiéu hét
moi cau hdi va ban khoan clia nhirng nguwoi kinh doanh ban
nang nhw minh, bdi téi cling tirng nhw thé. Vi du nhw khi viét
quyén sach nay, t6i viét theo insight ctia cac ban, biét la viét
ra diéu gi dé& cac ban thich tha. D& cham vao trai tim nhirng
ngudilam nghé, t6i viét véi ca sw chan thanh sau séc.

Viéc viét sach khién tdi cam thay cudc sbng clia minh
c6 y nghia. Ciing cé thé néi, do téi ranh. Khi ma mé hinh kinh
doanh d3 di vao 6n dinh va nhan vién tw van hanh. T6i thay
moi ngudi thwerng néi : “néu kinh doanh that thi chac phai
ban 1dm ch ai rdnh thé dwoc” vay thi ti nght chac cac ban
chwa hiéu hét 16 trinh d&n dén thanh céng, ma méi chi hiéu
mot nlra. T6i cling tirng nhw vay, khi thiéu hiéu biét, téi dung
s néng can cua chinh minh dé phan xét moi thir, gid nght
lai, hod ra, khdng phai do ngudi ta ma do minh dét. Khi cé sy
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hiéu biét rdi, t6i khéng con phan xét phiém dién nira. Bat cr
sy viéc nao xay ra trén doi déu can nhin duéi nhiéu goc dé.
Tw duy danh gia da chiéu sé khién téi cdi m& hon, thoang
hon, va gitip ban than thuc sy tw do. “Sw rdnh cia sép” ma
tién van vé, la thudc do cho mirc d6 chuyén nghiép cla qui
trinh trong bd may. Néu ban viét ra qui trinh 6n, ma nhan vién
toan loan khong thé dwa ra quyét dinh, thi liéu ban cé ranh
khéng ? Hoac khi ban dang lam thay viéc nhan vién, dau tat
maét t6i khéng ngang lén duorc, thi liéu c6 phai ban c6 dang
lam cha ? Téi ranh cha dong, tlr d6 Iwa chon cho minh sy
ban cha ddng. Téi thich ban bju viét sach trong can phong
nhd thay vi phai gap gé& két ndi cho cac méi quan hé. Cé phai
cach kiém tién tét nhat la dung kha nang néi trdi cia ban than
khéng ? Vay téi sé nghiém tuc v&i nghé viét sach, dé xem
minh c6 thé tién xa téi dau nao ...

Tw duy vé viéc viét bai, 1a tim kiém niém vui trong viét
lach. Téi cé nhirng ngwdi ban cuec ki ghét viét, chang bao gidr
gd ndi qua ba cau, nhwng khi dwoc diu dat dé tw duy céi mé,
ho viét con dai hon ca toi.

Quyén T duy kinh doanh cla ba ban 13u tap 1,2 1a
tién dé cho tap 3 nay. Ban khong thé viét néu khong cé nén
tang va chat lieu sang tac. Cach viét clia ngudi chd, cua
nhan vién hoan toan khac nhau do géc nhin va tw duy. Thé
nén, tdi khuyén nghi moi nguoi doc tap 1 va 2 trwdc khi
nghién cru chi tiét viéc viét lach & tap 3. Ban khang thé viét
cham khach hang néu ban khéng hiéu ho, ban ciing khéng
thé viét dang néu tw duy ban sai. Thé nén, truwéc khi viét, ban
can hiéu ré vé tw duy kinh doanh thdi dai méi. Viéc cac ban
viét ra khéng phai dé tré thanh nha van, ma dé kinh doanh,
hay nhé sau diéu dé. Chinh xac, tw duy kinh doanh cho
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chuing ta cach viét content phu hop. Viét content vén da kho,
ma viéc viét vé duy nhat mot san pham trong nhiéu ndm con
kho khan boi phan. Téi st dung cdm xdc ctia minh lam kim
chi nam, va dung su hiéu biét lam chét dan cho ngoi but.
Chia s& mét chut vé sy ¢d ha cGa ca nhan téi, 1a gid toi van
dung gidy but dé viét vé lai so' dd trong dau minh. Sy sang
tao va tw duy cuia t6i sé logic hon trén mat gidy trang. Téi gidi
viét bang gidy bang but, 10 nam kinh doanh van chwa thao
word va excel, nhung cé hang trdm quyén sb kin déc chir.
Phan tich thj trwong, thoi diém, dwa ra chién Iwoc, tinh toan
lwong hang, dinh hwéng twong lai, viét chi tiét qui trinh hay
vé phac hoa tirng hang muc viéc, vang, tdi da ban hang tram
nghin setl4u bang cach thi cong nay. Nhé ngay nao con viét
vao sb, muc dich mé clra hang la tao ra nguén thu nhap thy
déng va xay dwng van héa doanh nghiép, kho ai tin. HO6m
nay tinh c& doc lai, nhixng dwéng 16i viét ra ngay nao gio da
hién thwe hoa hét. Twr khi ¢ y dinh viét qui trinh va viét sach
la t6i da mua laptop rdi, da van ban dang word theo cach that
co ban, that ngay ngd, dan da, téi van khéng biét tir ngir hoc
thuat chuyén nganh, téi van viét theo cach riéng gitra dong
ddi van bién. T6i dung bat va gidy dé phac thao ké hoach
I&n, hoac dan y dai cwong, hoac birc tranh toan canh. Va khi
t6i dung laptop dé gé thi dé Ia Iuc t6i chi tiét hoa nhung bo
phan nho trong birc tranh, chir téi khong phai “nguoi thoi
tién si” dé ngdi viét sach ban viét tay dau cac ban a. Cach
nay kha hay vi né khién t6i khéng bi quén y chinh. Hay luyén
cho tri ndo s tap trung trwéc nhirng tac dong khach quan
bén ngoai, con ho hét, tiéng xe cd, tat ca déu khong anh
hwéng gi khi ban dang dén tri lc cho diéu ban muén viét.

Chung ta biét rang, mudn xay dwng thuwong hiéu ca
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nhan trén mang xa héi, hay trao di gia tri trwéc, nhwng toi da
tirng héi minh hang ngan lan, téi trao di gia tri gi vay ? Khi toi
chwa du gidi thi ngudi khac can gi & toi ? DT nhién thdi diém
nay t6i cé qua nhiéu kién thirc c6 thé trao di, nhung thei gian
10 nam trwdc 5 nam trwdc téi la ai gilba ca rirng nick
facebook ndi trdi, toi lam gi & ho nhé téi ti ? Déi véi nhitng
ba ban hang online tw phat nhw téi, wu tién hang dau la séng
sot, la ban dwoc hang cai da, doanh thu quan trong hon
thwong hiéu ca nhan. Va réi, téi hiéu ra, doanh thu can cé
trwéc, thwong hiéu co thé xay dan sau. Thwong hiéu la tAm
vé bdo hiém dam bao cho sy virng bén cla doanh thu. Va
cach t6i xay dwng thwong hiéu ca nhan, ngay tr nhirng ngay
dau, khdng phai la viéc trao di gia tri, bdi luc Ay toi khéng du
gidi trao diéu gi cho ai, céng ty cd phan mét minh tai 1am IGi
nau l4u ban lau chwa cé nhan vién thi thdi gian dau ma trao
cai gi. T6i ciia ngay xwa 4y, da xay dwng thwong hiéu bang
cach don gian 1a viét bai ké vé ban than, vé san pham, vé
tam tw tinh cdm cha nguwoi lam nghé mong méi mdi ngay du
don da tién sinh nhai. Cac ban a, mong rang moi ngudi sé
hiéu dung vé viéc viét, viét khong phai vé do vé ban than,
cang khoéng phai khoe tét che xau, khdng phai huych toet ra
moi th( tran trui. Viét 1a cach hoc tap rén luyén EQ tbt nhat
trong nén tang online. Toi dung viéc viét dé ké cho khach
nghe cau chuyén, dé khach dan hiéu téi, hiéu san pham,
hiéu dung va Iwa chon Vikilady khi ho thdy hop. Chang ta
can ban dwoc hang trong cong déng nhé truérc, vwon ra tap
khach rong hon sau. Cong déng nhd dé dang cé thé tiép can
bang content, bang sw chan that cta chinh ngwdi chu
thwong hiéu.

Nhi*ng ngudi ban téi ké trén chi la dan budn ban nhé
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trén facebook, ho khong thé tw nang ban than 1én khién
nhiéu follow, va ciing khé néi vé gia tri ma ho cé thé trao di.
Ho khéng lam nhirng diéu to tat, nhwng ho tap trung dwoc
vao viéc kiém tién thédng qua cach viét bai. Vang, nguwdi binh
thwéng ban hang online kiéu binh thudng, viét van nhuw tam
sw, mbi ngay ra vai chuc don la ca nha &m no t6i xuat phat
diém la ngwdi nhu thé nén t6i cling dang hwdng dan nhirng
ngwdi gibng minh.

T6i khédng phai chuyén gia content, nhwng 10 nam
lam nghé chi viét vé ban than va san pham minh ban, khién
t6i nhan ra nhiéu diéu. Méi giai doan trong cudc doi ta lai co
tw duy cling nhw sw hiéu biét khac nhau, c6 thé goitam né 1a
cap bac tw duy. Va nhw théi thwérng, méi lan ta buée 1én mot
bac, ta lai thay nhw tdm hén rong mé véi thir anh sang ki diéu
chiéu roi vao. Khi ti & cAp bac tw duy 1, toi thay thich I3m, “6i
hoa ra la thé”, nhirng kién thirc m&i Uia vao khién t6i cé cam
giac minh tran day nang lwgng. Thé nhwng khi toi phat trién
ban than t&i cAp d6 tw duy 6, vwot qua cap 2,3,4,5 thi t6i lai
cam thay cap do 1 la diéu dwong nhién khdng can nhéc téi.
Twong tw nhw vay khi téi lén cap bac 10, cé thé téi da quén
niém vui cdm giac khi & cap bac 6 la thé nao. Tw duy kién
thire di kém véi ndi dung ban sé chia sé truyén tai trén mang
xa hoi, nhat 1a khi ban cé y dinh dung ngoi but dé chinh phuc
khach hang. Téi thay nhiéu ban thwérng c6 théi quen dé danh
kién thirc, 3é danh ndi dung, dé danh kho anh ... doi bao gior
c6 dip s& dang, hoac khi bj “bi” sé tai lén ... nhwng thwe chat,
khi dung mang xa héi, nhwng gi ci thuwdng khéng cé cam
xuc, kho tw liéu cla cac ban dan tréi vao quén Iang. Cac ban
sQ rang ban than chwa da gidi dé “up bai”, diéu nay giét chét
sy sang tao ndi dung trong ban. Ban dang & cap bac tw duy
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nao, hay c néi vé né, manh dan bdc 16 suy nghi ciing nhw
cam xtc & thoi diém do. Phai thé, thi ban méi dé dang buwéc
lén nén tang tw duy méi. Sy sang tao sé téi khi ta dung hét
chét liéu cii. Nhw téi, tdi tw kham pha minh rdi viét ra, cac bai
viét vé ban than hay vé san pham cla toi theo tirng giai doan
rat khac nhau, ching chi cé diém chung la sy chan that. Sy
chan that la chia khoa cham vao tim khan gia. Nhw t6i bay
gid, la cai Linh van vé chi thich néi vé chién luoc va dao Iy,
thi lam sao téi cé lai dwoc chat liéu cadm xuc nhw céi Linh hoi
kh&i nghiép ban 1u chi tap trung dang bai san pham. T6i &
thdi diém nay khac tdi & thoi diém 6 nam trwéc. La Linh &
giai doan nao, toi ciing tw tin k& cho khach nghe cau chuyén
ctia minh, du khi 4y t6i khéng hoan hao. Ké ca bay gio, toi
chwa di am twéng hiéu biét vé kinh doanh nhw cac ban
dwoc hoc hanh bai ban, nhwng t6i van viét ra vai quyén
sach. B&i vi, mdi tang tw duy chang ta sé cé doc gia khac
nhau. M6t bai viét clia t6i cé ngudi doc sé hiéu theo y A, cd
nguwdi hiéu theo y B, c6 ngudi hiéu y C. Nguwoi doc hiéu theo
tw duy ctia ho, ngudi viét viét theo tw duy nguoi viét. Vay
nén, mot bai viét chi hay khi gap ngwdi phu hop. Téi thay
mirng vi minh viét ra nhirng quyén sach nay va day hoc khi
t6i chwa gidi, bdi tdi van dang hing khéi kham pha, tim ra
khia canh nao thu vi 1a chia sé lién cho moi ngudi. Diéu d6
khién t6i hao hirng v&i doi, séng vui méi ngay, quan trong 1a
sach cé cdm xuc. Chir néu sau nay, khi téi gidi hon chéng
han, 1&én cap bac tw duy th 1000, thi cd khi téi lai khéng
mudn néi vé sy hiéu biét khi con & cap bac 10 nira. Toi van
dang ngay ngay tim hiéu cach ma xa hdi online van hanh,
budn ban, cdm xuc con ngudi trén mang xa héi. Diéu nay
khéng con qua lién quan t&i mé hinh 1au ma téi dang lam, boi
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lAu da tw ddng hoa van hanh. Toi danh thdi gian cho thu vui
kham phé chiéu sau, thay vi tiép tuc mé réng thanh chudi
ctra hang. Bay la do t6i lwa chon.
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8. Hay lam marketing theo cach cuaban

Gén day c6 bd phim Han Quéc dinh dam néi lén nhw
cbn, cac me bim trén facebook ran ran ca ngoi méng mo, du
md tip ctia bd phim van nhw hang chuc ndm trwéc : giam déc
tai phiét dep trai hoan hao yéu cé nang lo lem nhan vién binh
thwdng. Toi ciing la fan cirng clia dd cac thé loai phim. T6i
nhan ra, du con ngu®i tréi qua bao nhiéu bién c6 thang tram,
du bao nhiéu gai géc 1an 16n, thi sau thdm trong méi ching ta
van thich cac cau chuyén tinh yéu cb tich. Ngoai miéng cé
thé ché bai “6i phim thdi diéu ma” hodc “ctv Iy nhau rdi méi
biét thé nao la d&i” nhwng khong thé phi nhan hau nhu tat
cé déu bi cudn hat vao nhirng bd phim nhe nhang hai hwéc
v&i két thac c6 hau. Xa hoi co phat trién bao nhiéu, thi viéc
tap trung khai thac tam ly con nguwéi maila chan ai. Hiéu tam
ly khach hang, ban ban gi cling dwgc. Tam ly khach hang
bén ngoai doi da kho, tdm ly khach hang qua man anh nhod
online con khé hon bdi phan. Néu dwoc gap bén ngoai mat
d6i mat, thoang qua cai nhiu may hay nu cwdi nhéch mép cé
thé dé doan ngudi ta thich gi. Con trén mang xa héi, ngudi
ta thd mat cwdi ma khéng phai ngudi ta cudi, ngudi ta dé
status bubn chwa chc ngudi ta da bubn.

T6i da lam thé nao dé thau hiéu tam ly khach hang, tiy
d6 dwa ra cac ké hoach kinh doanh phithop ?

Nh& mua xuan nam 2021, khi &y doanh thu cla téi
kha 6n dinh, tdi dinh tach minh khdi viéc marketing cho
Vikilady va thué bén Agency phu trach mang marketing cho
minh. B&i khi &y doanh nghiép lau da cé chi phi phan bb cho
marketing tdm 100tr-200tr/1 thang. T6i lién lac v&i 2 cong ty
roi trinh bay mong muédn ca nhan vé mang marketing cho
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thwong hiéu. Ho tir chdi téi, cé 3 ly do sau : 1 la chi phi
marketing t6i danh ra 1 thang nhw vay la qua it, 2 1a mau séc
thwong hiéu ca nhan dam nét rat khé dé nguwoi khac nhay
vao tiép ndi, 3 1a ho khdng chéc co thé gidp tdi dat doanh thu
cao nhw ki vong. Thuec té, trwdce khi dwa ra quyét dinh chi
nay, tr 2017 dén dau nam 2021 t6i chwa tirng chi tién cho
marketing qua nhiéu dén thé. Ddi véi téi, vai tram triéu mot
thang la khoan dang can nhac. T khi khdi nghiép t6i da
quen lam marketing 0 ddng. Th&i diém ddng y chi tién cho
bén lo marketing dwgc cho minh, téi coi nhw né la khoan dau
tw. Tuy nhién, viéc thué Agency that bai. Sau thdi gian trén
trd, ti lai quyét dinh tw lam. Mua hé 2021 |a giai doan bung
dich, nha nwéc dwa ra cac chi thj cach ly lién tiép, hang quan
déng ctra. Nhwng vi da cé sy chuén bj tr mua xuan, nén toi
trién khai ngay cac ké hoach ma ban than tw thiét ké, trong
sudt quang thoi gian hé cach ly, doanh thu L4u ship cla toi
tang 20%. Mua thu van tiép tuc gian cach nira voi, doanh thu
tang 30%. Mua déng toi tam thoi dong han clra hang tap
trung ban ship, doanh thu tang gap déi cung ki ndm ngoai.
Téi dalam gi, da xay dwng chién lwg'c marketing nhu thé nao
dé dat duoc diéu do ?

Thuc ra, khi bi hai bén Agency tir chdinhan dy an cla
minh, tdi kha that vong va sup dé. Khi ay, 1ong hoang mang
rbi boi, tw nhién mat phwong huéng va khéng biét phai lam
gi tiép theo. Toi clia ngay xwa cé suy nghi vo cling non nét,
“chdc thwong hiéu cta minh khong trién khai dwoc
marketing”, “vay la minh khéng tang doanh thu dwoc réi”...
sy tiéu cwc xam chiém khi ban than chwa du ty tin vé kién
thirc cling nhw kinh nghiém.

Chdng téi c6 bdo “em hay nhé lai xem bao nam qua
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da lam gi dé co lwgng khach, tir 6 minh lam tiép nhw thé”.
D6 1a uc téi thwe sy nghiém tac nghi vé marketing. Doan nay
c6 |8 t6i lai phan tich ki hon cho moi ngwdi hiéu hoan canh.
T6i von kinh doanh ban n&ng, t6i khéng goi tén dwoc nhirng
viéc minh lam, thoi diém toi thué Agency la Iuc téi tw ti, khéng
tin chinh minh, t&i ngh minh khéng biét lam marketing. Déi
v&i moi nguwdi, chi la I&i tr chéi thdi ma, khong thué duoc
bén nay thi thué bén khac, cé gi dau ma lo. Nhwng déi véi téi,
|&vi tr chéi d6 lai la cot mbc danh d4u cho giai doan tiép theo :
giai doan bt pha, tw kham pha ban than minh. L&i tir chéi cé
tam dé khién téi thire tinh :

- Minh dalam thé nao dé cé khach ?

- Hay nhé lai réi phan tich tai sao dong, tai sao vang ?

- Khach dén véi minh vi diéu gi ?

- Liéu thué Agency lam marketing cho thwong hiéu co
dang khéng ?

- Minh van dang kiém dwoc tién du khéng chi méy
tram triéu cho ho ma

- Théi tw lam di cho tiét kiém, dau tw vao chat xam cla
minhi

- Minh vén lam marketing khac thij trwdng hién tai, luc
tim cach lam trong dau nao

-Blrnglam ban nang nira, hay goi tén loai marketing
cuaVikira...

Toi hoi twdng qua trinh 10 nam ban hang online, dc
thoai nodi tam, tim ra giai phap. T6i nhé lai cau chuyén vé anh
chl nha hang no kha ndi, téi rat thich cac mén &n cia nha
hang anh. Gia dinh téi &n trung thanh noi d6 méi thang. Thé
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roi béng nhién mét théi gian anh dbi menu méi hoan toan,
day manh truyén théng khuyén mai. Cac mén cii Usp khéng
con, thay vao dé la loat moén hai sén ché bién cau ki. Tuy
nhién, hai san chat lwong kém, op ep khdng ngon. Vén la
khach quen trung thanh, t6i &n 3 1An menu méi d6 va ca 3 1an
déu nhan dwoc I&i xin 16i ca nhan vién khi : “xin 16i chi mua
nay cua hoi gay, ghe hoi op”. Tlr d6 t6i khéng quay lai niva.
Khoang vai thang sau, nha hang anh dong ctra. T6i v cling
tiéc nubi nhivng mén an cii, béi khi Ay rat it quan c6 huong vi
va danh sach moén hop gia dinh ba thé hé nhw vay. Sau nay,
hdi ra, t6i m&i biét, anh thué mot bén Agency thay dbi chién
lwgc menu va lam marketing dé d6i mai. Doanh thu téng vot
trong qua trinh thué, béi menu méi dat hon menu ci, boi
truyén théng quang céo rat nhiéu véi mre chi phi lén. Tuy
nhién, nha hang chi déng trong th&i gian lam marketing giai
doan vai thang dau vay théi, chir khéng gitr dwoc chan
khach. Khach trai nghiém thir rdi khach di. Trwédce kia, khach
nhw téi an déu nha hang anh do menu cé nhiéu mén ngon
phu hop. Nha hang khéng nhan ra gia tri ¢t 16i thu hat khach
la gi, tw gat di thé manh canh tranh vén cé. Anh 1am menu
m&i theo xu hwéng thi treéng nhwng ngudn cung tng cla
anh khéng 6n dinh chat lwong, dé la ri ro. Ma kinh doanh
nha hang, quan trong 1a hiéu rd tap khach ctia minh. Co6
khach Ia c6 doanh thu, cé doanh thu la cé tn tai. Chién dich
marketing c6 thé thanh céng nhung khéng c6 nghia cad md
hinh kinh doanh sé thanh céng lau dai. Sw ton tai ctia nganh
kinh doanh nha hang phu thudc : s&n phadm cé thé manh,
nhan sw nong cbt, ngudn cung ng 6n dinh, marketing ding
tap khach, tai chinh c6 ké hoach. Vi du nhw mén LAu ctia tdi,
t6i biét rd vi sao déng dao lwong khach thich vi né dén thé.
Néu chi cé vai ngudi khach mong muén : “em oi ndu chua
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|én cay Ién”- ma tdi chiéu theo, thi chac t6i sé mét di ca tap
khach quen trung thanh. Khach hang nganh FnB ki la 1am,
&n quen &n thich la c&r &n théi, khéng thé hién khéng khen
lién tuc khéng bdc 16 sy yéu thich cho chad quan biét. Thé
nén, tdi nhac nh& ban than tinh tao trwé'c moi cam dé trén thi
trerong, trwd'c moi Ioi khen ché cia khach dé chon loc. Dung
doanh thu lam thwéc do cho mén an, va xac dinh ré ndi tai,
hiéu gia tri c6t 16i cia nha hang minh la gi.

Hanh trinh dét ra cac cau hdi tw dan dat ban than dén
v&ichién lwoc.

- Vi sao ty nhién t6i mudn thué bén Agency lam
marketing ? La b&i t6i mudn tang thém doanh thu cho
Vikilady, t6i nghi n6 da dat nguwdng. Téi nghi nang Iwc cta téi
chi cé thé tao ra mirc doanh thu nhw vay, béi téi khéng du gidi
ban dwoc nhiéu hon. Téi cAn mét ddi gidi giang co kinh
nghiém giup tang doanh thu. Sau nay, nghién ctru ki hon, téi
m&i hiéu, hoa ra marketing khéng gitip tang doanh thu ludn,
marketing chi gitp tao ra diém cham. Marketing cé thé tao ra
doanh thu &o & thoi gian ngén. Mudn doanh thu bén virng,
can dwa vao doanh thu do gil¥ chan tap khach dén tir doanh
thu do ( cac ban c6 thé doc lai tap 2 dé ré hon vé khai niém
két hop doanh thu &o va doanh thu bén virng )

Néu muc dich la tang doanh thu, t6i nghT minh c6 thé
thwe hién ba cach sau:

+ Tang chi tiéu cta khach hang : dwéi cac dinh dang
nhu thém mén méi, khuyén mai cho cac nhém déng ngudi,
kich thich khach rathémban téivv...

+ Tang tan suat mua hang cta khach cii : théng qua
cac hinh thi'c nhw goi nhé cho ho qua tin nhan, cham soéc
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khach hang bang khuyén mai danh riéng choho wv...

+ Tang lwong khach hang maéi : bang cac cach nhw
thué Kols, chay quang céo tang dd nhan biét, tao diéu kién
dékhach hang ci gi&i thiéu khach méivv....

- Toi tw d&t ra cac cau héi gidi quyét tivng phan :

+ Lam thé nao dé khach quay lai ? qui trinh nha hang
c6 gi 6n va chwa 6n ? can phai stra I6i gi cho hoan thién ?
can gay antwong & doannao ?

+ Khach mua hangla ai ? ho dén tur nguén nao ? Lira
tudi, nghé nghiép, vi tri dia diém noiho & ?

+ Lidu khuyén mai co ddi h&p dAn thu hut khach khang
? hay khach can diéu gi khac ? gi& qua nhiéu quan khuyén
mai nhw nhau, vay dau 1a diéu gitr chan khach hang & lai véi
minh ?

+ Lam thé nao dé khach chi tiéu nhiéu hon ? ho sé wu
tién chi tién cho gia tri tinh than nao ? Nhirng s&n phadm mai
c6 thé ra mét tang doanh thu 1au bén hay chi hétvang ?

+ Khach méi sé biét dén minh qua cac kénh nao ? Vi
sao ho mua lau ciia minh ? Minh cé nhét thiét phai c6 géng
lam vira ldng tat ca cac khach ? tap khach hang muc tiéu
minh datrala gi ? lam thé nao dé tiép can ho ?

+ Khéch thich dwgc cham soc nhw thé nao ? Liéu ho
¢6 mudn minh gl tin nhan khéng ? Hay minh sé ¢ cach nao
khac goi nhé vé thwong hiéu cho ho mét cach tw nhién nhét
?

+ Cac chién dich mé& rong thi trwdng trién khai nhw
thé nao ? c6 nén xay da kénh truyén théng tdng do pha ? nén
khai thac tap khach hoan toan méi hay khai thac tap khach
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mai tr tap khach ci ?

+ Quang cdo tai diém tap trung vao trai nghiém nao ?
Pidu gi khién khach cam thay tha vi ?

Nhw ban thay, méi cau hdi quay quanh khach hang va
chinh thwong hiéu, tap trung vao nhirng diéu thuwc té dang
dién ra. Quay trd vé véi tdi clia dau nam 2021, néu t6i thué
mot bén Agency lam chién lwoc kinh doanh cho minh, ho ¢6
da hiéu khach cua téi réi phan tich gium khéng ? Ho cé tiép
xuc trwe tiép va ban hang cho khach suét 10 ndm nhuw toi dé
nhin thdu insight khach hang khéng ? Mét td chirc kinh
doanh néu cé sé liéu thdng ké khach hang ngay tir dau thi khi
ban giao cho don vj khac tiép nhan sé dé dang phan tich qua
cac (rng dung phan mém. Nhwng ddi véi td chire kinh doanh
tw phat nhw t6i, lam dau quen day, khéng Iwu trir théng tin,
ban hang theo ban néng, sé rat kho cho ngudi ngoai nhap
cudc. Néu mubn mé rong han mé hinh kinh doanh, phai dau
tw vn I&n han, két hop mé rong thi phan bang cach mé
thém nhiéu clra hang va thué han bén agency cwc ki gidi vé
nghién ctru nhan mang Marketing cho thwong hiéu. Khi nhin
thay blrc tranh toan canh, tdi nhan ra viéc thué ai dé lam ma
khéng c6 chién lugc ding nhw db tién xubng séng xudng
bién. Téi van 1a co s& san xuéat nhd, toi khong du tién thué
han mét bén Agency curc ki gidi vé lam cho minh. Ma lai con
chwa c6 y dinh tiép nhan vén dau tw hay mé chudi cho
thwong hiéu. Chung qui lai, van quay vé bai toan téi nén xay
dwng ddi ngi in-house marketing.

Tw duy vé viéc mé réng méd hinh kinh doanh cua t6i
nhw sau.

- Cach 1 nhanh nhét, t6i khéng chon : Dau tw tién mé

125



rong md hinh, tdng sb lwong nha hang, hodc sb lwong san
xuét san pham, sau dé dau tw tién ting do pha, tim kiém
khach hang.

- C4ch 2 rat cham nhuwng t6i lam vay sudt 10 nam roi
nén lam tiép : St dung marketing 0 déng, trao gia tri cho
cong ddng, mé rong dd nhan dién thwong hiéu trwdc, sau do
tang qui mo san xuét dé dap trng nhu cau khach hang. Nghia
la tim khach trwéc, cung cép dich vu san phdm sau. Cach
nay phu hop véi sdn phdm cé hwong vi la thé manh canh
tranh nhw lau Vikilady, cé bi quyét niu riéng. Con néu ban
cac san pham khong qua ndi troi hodc dé bj bat chwéc, ban
phai di nhanh trwée khi ddi tha vt mat, chir ban di cham
nhw Viki thi bj bd lai phia sau mét. Viéc téi néi Vikilady di
cham nhwng khéng cham, 1a né tap trung phat trién nhanh vé
chiéu sau, tap trung di nhanh trong hanh trinh xay dwng trai
nghiém va cham séc khach, né di cham khi n& réng qui mé
ctra hang théi. Trong md hinh lau cua t6i c6 2 mang : clra
hang ban tryc tiép va xwdng san xuét. Bé lwa chon mang
nao mang chinh khién téi tran tré bao nam qua. Gi® thi co
cau tra |oi rdi moi ngudial

Dé 1am marketing truyén miéng, chac han cac ban
nght phai trao di gia tri trwdc ? Téi cia nam 2011 lam gi co
kién thirc gi trao di, t6i cia nam 2015 cling con qua non tré
chwa 16 méat, nhwng téi da ban hang online 10 nam nay roi
bang marketing truyén miéng. Céach téi thuc hién 1a :

- ThAu hiéu tam ly khach hang

- Taora diém d&c biét gay &n twong

-Pé khach nhé téi minh

- C6 cau chuyén cho khach néivé
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- Tac nén burc tranh Vikilady c6 d4u &n riéng in dam
tam tri khach

Viéc khai thac tam ly khach xem khach nghi nghi dan
dan an sau vao mau, day la cach duy nhat gitp téi ban dwoc
hang.

- Khach clia toi mua vai triéu tién lau lién khong tiéc,
tra tién ship thoai mai va khdng bao gi& méc ca. B&i hinh anh
t6i xay dwng cling nhw qui trinh van hanh cling nhw bao hanh
& Vikilady xirng dang cho diéu d6. CUng la mét ngudi, tam ly
nguwdi ta thay dbi theo dinh vi thwong hiéu trong 1dng ngudi
ta. Vi du nhw me t6i, ra cho’ mua rau van mac ca cho vui co
cau chuyén lam qua, nhwng vao hang hoa qua nhap khau thi
mua lién tién triéu khong tinh toan gi hét. Khach hang mua
hang theo hirng thu, theo cdm xtc, theo cdm nhan ctia ho vé
gia tri ma thwong hiéu mang lai cho ho.

- Khach hang c6 thé thich Vikilady vi nhikng ly do gi ?
di nhién khong ai giébng ai, dau phai ai ciing biét t6i 1a chd
Vikilady

+ Khach thich vi chd quan : thuwdng téi tlr facebook
t6i, nhin thay hanh trinh nd lwc phat trién cta toi va ddng cam

+ Khach thich vi nhan vién : quan c6 ban Kim Dung
nhe nhang dé thuwong, hay ban Ngoc Ha nhanh nhen chu
dao, nhan vién ciing 1a yéu t6 khién khach qui mén thuong
hiéu

+ Khach thich vi trai nghiém & day : dén chup anh,
nhin quan budn cwdi, hodc don gian chi la mua hé vao day
ngdi mat, hay dén do quan gan nha ho tién dwdng lén hd
choi ...

+ Khach thich vi mén an : nwéc lau & quan dac biét
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ngon déi véi hg, mén swén nwdng la miéng, rdi con éch tAm
bot &n ratda miéng vv....

- Da s6 cac vi khach 1au ndm cua Vikilady di &n theo
hirng tha, c6 thé hen trwde hodc cé thé tw nhién di &n vi nhé
ra, ho thwong thién huwéng hwéng néi dwéi vo boc hwéng
ngoai, ho khong thich check in nhwng thich chup anh rbi dé
day trong may vv... ban c6 thé ap dung nhirng cach tim hiéu
chi tiét vé khach hang nhu thé nay dé ap dung cho mé hinh
kinh doanh ctia ban. Cang hiéu khach sau bao nhiéu, ching
ta cang c6 kha nang chiém dworc trai tim khach bay nhiéu.

M&i ndm, tdi lai dinh vi hinh &nh cta minh khac di mét
chut trong mat khach, van Ia Vikilady nhung trwdng thanh
dan theo thoi gian. Bi quyét cho sw thanh céng, cho viéc
doanh thu khéng nhirng 6n dinh ma con tang, ndm & ché, toi
khai thac cdm xdc rdi mang téi cho khach diéu ho can. Téi
phai két hop nhuan nhuyén diéu khach can véi diéu t6i co,
diéu khach thich véi diéu tdi dang dinh vi. Xay dwng chién
lwoc theo tirng thoi diém, lién quan rat nhiéu téi bai toan tai
chinh doanh nghiép cling nhw dinh hwé'ng ma doanh nghiép
dinh di trong twong lai. Khi téi xac dinh “sach nha Viki” sé la
san pham chu lyc ngang hang cung lau, thi chién luoc
marketing cla t6i danh cho lau ciing thay déi. Néu nhw coi
viéc ban 1u tirng set I& 1a san phadm 1, ta ¢ bo sach di theo
cau chuyeén kinh doanh cta thwong hiéu 1a san pham 2, va
md hinh ban budn sé lwong 16n di tinh sép trién khai la san
pham 3. T6i dung ngudn Iwc va nén tang co s vat chat séc
c6 clia san pham 1, phuc vu cho viéc ban san pham 2, va
dung sb von kiém duwoc tir sdn pham 2 tai dau tw may moc
thiét bi kho xwéng san xuét cho san pham 3. Dung doanh thu
clia san phadm 1 d4u tw cho san pham 2, rdi dung doanh thu
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san phadm 2 quay dau lai tai dau tw vao trai nghiém khach
hang cho s&n pham 1. Muc dich 1a du c6 thém s&n pham 2 va
3 thi sdn pham 1 van luén dworc ca tién khéng nglrng, phat
trién sau hon va gitr chan khach hang.

Trong tinh yéu, ban sé dé y dén ai quan tam t&i ban,
chuwa can biét ban c6 yéu ngudi ta khéng, nhuwng it ra sy
quan tdm cGa nguoi ta khién ban cha y. Va ciing trong tinh
yéu, néu ai quan tam ban thai qua sé khién ban phat s¢, ban
goi nguoi ta la k& bam dudi. Nhwng néu ai quan tam vira
phai, ltc gan lic xa, quan tdm tinh té nhe nhang khéng go ép,
chac hén ban sé xiéu long. Kinh doanh y nhw vay, quéan 1au
Viki ctia t6i, gan nhirng chiéc gia nhé lén twdng dé riéng bat,
dia, gidy &n, coc ... dé tranh mat dién tich trén mét ban, va
c6 du dd ngay tdm tay khach khién khach khéng phai goi
nhan vién qua nhiéu l1an. Tham chi, méi ban mot au da nhé
cling dwoc gan Ién twdng ludn. Toi d4t gia sat hoa ubn lwon
thiét ké lam tha cdng riéng vai gia rat cao, dé cho khach &n
l&u trong trai nghiém vira dep vira tién. Nhan vién cua toi
khéng ra héi han khach nhiéu, khéng cham chat tirng miéng
va khéng gap d6 an cho khach vao ndi. B&i van hoa téi muén
lan toa trong cau chuyén thwong hiéu la Ty Do. Chi cé mét
nhan vién phuc vy 1 tang, khach ty ra lay nwéc trén gia treo,
tw lay coc va da, bat dda sén tdm tay tdi xay dwng hanh trinh
van hanh tién cho ca déi dwéng. Khdng cb lam hai long ca
thién ha, chi can xay dwng dung trai nghiém cho tap khach
muc tiéu.

O quan tdi c6 dat nhivng chiéc ndi nhwa hinh bi ngd
trén tran ban c&, mé phéng ndi ndu dang nau bén dwai ban.
Khéach 1an dau bwéc vao, ho rat budn cuwdi va hay héi nhan
vién : “em oi c6 s ndi trén trln roi xubng khéng?” Téi da dat
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néi san xuét riéng bang chét liéu nhya siéu nhe, gia néi gia
dat gan bang gia néi gang bi ngd that ludbn muc dich chinh la
dé khach hdi cau nay. Gay sw chi y cho ho, tao ra cadm xtc
cho ho, mét chit lo I&ng, mét chat thich tha, mét chat bat
ngd, hodc la ho s& chup anh lai hodc 1a ho sé ké cho ai d6 ...
Khéng chi mé ra quan &n, téi mé ra khéng gian bat nge gitra
phd cb Ha Noi. Phu ni¥, thuwdng vui vi nhixng chuyén nhd xiu,
nhw di &n & noii ki la, hodc thay thir gi d6 xinh yéu. Gidng nhw
cach toi thich di lang thang siéu thi ngdm dé du chi mua goi
gidy an, hay cach téi chim ddm man mé & hang lwu niém
ngam dd choi, vao hang hoa théi la téi thay long nhe bang ..
Tam ly khach hang rat phirc tap, cac diém cham trong
marketing c6 thé khién ho dan dan bién ghét thanh yéu,
khéng thich thanh thich hoac ngwoc lai. Vi du khi c6 ban
khach la vao quan téi &n 1an dau, cac chi cau may hoi kho
chiu “sao hang nay ban méi lau thai théi &” nhwng khi ngdi
vao ban, dé an bwng lén, cac chi lai tAm tac khen lau ngon,
canh chup tirng géc va vé cung hirng khéi véi dam bat gém
hoa nhiéu mau, véi khdng gian quan, véi quyén menu day
mau sac dang yéu. Lau Vikilady bi ché trén hodi nhém rat
nhiéu, b&i l1au cda t6i khdng hop khau vi véi nhirtng ngudi
ché dé. Ban chl nao roi vao hoan canh nhu t6i chéc ciing sé
ratlo 1&ng phai khéng ? L&i khuyén cha téi cho cac ban 1a hét
swrc binh tinh, khach ché va ciling sé c6 khach khen. Khach
ché tiéu cwc qua thi théi minh khdng ban niva, vay con nhirng
khach méi tinh chwa &n Ian nao liéu cé bi anh hudng bdi
nhirng 10i ché dé khéng ? C6 ch&r, ho sé canh giac véi
thwong hiéu ban, ho sé Iwa chon khong &n, va sé gay gat
danh gia. Hay coi day la nhirng cau chuyén ngoai |é nhé,
drng dung nap né vao tam tri, kéo lai mat nang lwong tich
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cwe. Cac ban phai chap nhan viéc ngudi khac khéng thich
min’h va tap trung vao ngu&i thich minh. Téi tap trung cho
tuyén noi dung trong ma tréxn marketirjg mr_él tc“zi khéi tz:ao tr?n
cac kénh truyén théng. biem cham & moi kénh, ngay nao
cling s& cham vao b4t c(r ai trong sb nhirng khach hang :

-Khach chwa biét t¢iban

- Khach da nghe noi vé ban nhuwng chwa thiy

- Khach da an métlan nhwng khéng thay ngon

-Khach daanvaché

- Khach da &n va thay ngon

- Khéach &n nhiéu lan rbi

- Khach cuc k‘l'thI'Ch thwong hiéu, bé ngoai tai moi I&i
khen ché, c6 chinh kién riéng

- Khach chwa an nhuwng nghe I&i ché thi khédng mudn

~

an

- Khéach ché nhung van an

Xac dinh rd 1a ching ta khéng thé hoan hao dé moi
khach déu khen, néu ban tw tin néi rdng chwa ai ché san
pham ctia ban, thi tdi ciing tw tin ndi rdng, s&n pham cla ban
chwa du do pha tiép can nhiéu khach va doanh thu ban chwa
da 1én dé co nhiéu nguei dung. Khi dd pha dd lén, doanh thu
dud Ién, 6 fan, chac chan co antifan. Tai sdng trong thé gidi
mang xa hdi 10 nam la ca 11 nam thi phi. Téi van vwon I1én
phat trién day, téi van thanh céng, ban thay khéng ? Thé nén,
hay tw nhac ban than, khéng bao gi& phan thiét hon véi
khach hang, khach hang luén ding ké ca khi ho sai. Lam
nghé dich vu, tdi binh than dén nhan tat ca cac vi khach, to
dé tinh t&i khé tinh. Ban than téi 1a vi khach kho tinh doi 16t dé
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tinh day. Téi mua hang than téc, ludn hdi rdi chét ngay,
khéng bao gi¢&r quan tam gia, diéu téi can 1a sy nhanh nhen
va dap (rng dung yéu cau. Khi mua hang, néu gép sv cd, toi
ciing ludn thdng thén néi véi ngudi ban vang tha nhw thé
con hon la rdi bd ho hodc phét xau ho. Chi can ho tiép thu y
kién dong gép cla toi, la 1an sau téi lai mua tiép. Khach hang
kho tinh nhu toi, ludn d& y tidu tiét, va hay bj cam dong bdi
nhirng th(r nhé bé. Vikilady c6 nhiéu khach hang khé tinh, téi
rat thich ban hang cho ho, bdi néu cé van dé gi ho néu chia
sé thang that cho tai d& tdi tét hon, chtr khang im di rdi bién
mét. Ban d6i x& v&i khach thé nao, co that long khong,
khach déu biét hét.

T6i c6 hoc vién tén My, truwdc kia tirng tam sy : thay
khach kho tinh la ba &y so I&m, phai block ngay |& sau nay
khéng hop khau vi ho béc phét. Téi néi véi My: “Block chi la
cach hanh x(r khi ta chwa hiéu chuyén va chwa ndmrd tam ly
khach hang, ban hang lau rdi hiéu ban chét cta khach khé
tinh, ba sé khéng con s¢ nira, hg-ché hém nay nhuwng hém
sau ho van tha ther va an lai”. My héi : “L& ho boc phdt néi xau
trén hdi nhém thi sao”, téi noi “ Thi dé khdng phai khach kho
tinh, ma la khach khéng hop khau vi, d6i v&i ngudi an da
khéng thich minh, minh chap nhan ho nhuv mét phan cta
cudc séng. Coi sw tdn tai cta ho la dwong nhién phai cé trén
doi, tw nhién sé khdong s ai ché minh nira”. C6 nhirng viéc,
cang trn tranh sé& cang khién ban dau 1dng, thé nén c ddi
mat triee dién di. Viéc chap nhan ai d6 khong thich minh, néi
ra thi d&, lam thi khé. Diéu t6i mudn chia sé khéng phai Ia
bao cac ban c tinh tang 1. T& ra I& di nhwng tdm cha y, long
van sdi suc khé chju. Con néu binh tinh dén nhan, coi d6 Ia
rdi ro can cé cha nghanh FnB, thi cudc séng van tiép dién,
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ban van chi can tap trung vao ban than. Ai gép y dung 16i sai
thi ta stra, ai c6 tinh béc phét vi khdng ngon ta hay im lang,
mién la lam &n lwong thién dang phap luat, ban hang co6 tam
luén nghi cho khach. C6 hét strc trong tam tay, diéu gi ngoai
tam tay thi buéng bd. Va ban My hoc vién ctia bay gi& da
khac ban My cla 1 ndm vé trwéc, ban khoéng con so khach
kho tinh, béi tw ban da dat ban than vao vi tri ciia khach khé
tinh rdi thau hiéu ho

Kinh doanh mét théi gian dai, tw hoc hdi xay dwng
chién lwoc marketing mét thoi gian dai, tdi nhan ra cé nhiéu
ké hoach sang tao, du nguei nghi ra rat hay véi dd tang 16p
sau séc, cling khédng cham vao dwoc khach. Bdi Ngudi [én
chién dich tw ddm minh trong suy nghi & tdm cao qua, chan
khéng cham dat, khién khach hang lwét qua thwong hiéu
ma chwa hiéu thwong hiéu muédn néi gi. Nhirng cau slogan
hop thdi, x4o réng, gieo van cho hay, Iwét qua nhw gioé roi
bay mét. T6i cling tirng sai lam & diém do, chi nhiéu tién cho
to roi, bang hiéu, banner, hinh tién lau vé riéng nhw biéu
twong, catalog, md hinh x6p vv... thé rdi, nhirng diém cham
do rat mong manh. Toi tw dat ra bai toan, sé tién ta chi cho
diém cham nhd c6 dang khaéng ? Ta nén chi tién ra sao dé
khach hang nhé nhiéu hon ? Cé thé vi von, ngudi xay dung
chién lwoc, trwéc khi lén chién lwoc, hay nhin lai vi tri diing
clia ban than : ban dang & trén tang 30 nhin xuéng xem
khach hang hoat déng, hay ban dang & ngay dwéi duwdng
phd hoa minh hoat déng cung dong khach ? Khi lam
marketing, di nhién ta phai lién tuc tao ra nhiéu diém cham,
nhwng kinh nghiém cla téi la hay xac dinh diém cham chinh
va phu, phan bé tién cho diém cham chinh nhiéu hon diém
cham phu. Lén ké hoach dai han va ngan han cho tirng loai
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diém cham ma ta muén tao ra cho khach hang ? “Diém
cham” |1a nhitrng diém tiép xuc cla thwong hiéu véi khach
hang, ngay ca khi khach chwa mua hay mua rdi, diém tiép
xuc nay cé thé 1a “diém” khach nhin thay, “diém” khach nghe
néi vé, “diém” khach doc dwoc hodc ho tw cdm nhan thdng
qua cau chuyén thwong hiéu. C6 nhiéu lam twédng vé cum tw
“cau chuyén thwong hiéu”. Nhiéu ban cho réng, khi ban mé
td san phadm vé ngudn géc xuat x&r , d6 da la cau chuyén
thwong hiéu. Theo y kién ca nhan cla toi, cau chuyén khong
phai I doan van ké sy hinh thanh san phdm. Cau chuyén
trong dinh nghta riéng t6i, phai la thir c6 cdm xutc, c6 thé cao
tréo, c6 thé 1ang I8, cé thé vui vé hodc co thé budn dau. Toi
muwong tweng ra trong ndo minh hinh anh cac ba hang xém
dang ngdi tu tap dau ngd budn chuyén, Iic cwdi phé 16, luc
trdm ngam lo 1ang diéu gi khién nhirng cau chuyén ctia cac
ba tha vi thu hut dén thé ? Ta lién twéng vé cau chuyén cho
chinh ta di. Liéu mét thwong hiéu ban hang online nhé cé
can cau chuyén ? Can cht, ké ca khi ban la cong ty mét minh
t6i, cau chuyén sé giup khach hiéu ban hon, gan ban hon,
mua hang nhanh hon. Cé phai ban sé mua hang khi ddng
cam v&i cau chuyén cua ba hang xom ? M6t thwong hiéu cé
cau chuyén la mét thwong hiéu ké dwoc cau chuyén doé
xuyén subt tlr ngay nay qua ngay khac, tlr ndm nay qua nam
kia khéng gay nham chan. Giéng nhw mot bd phim 4y, khach
hang muén xem dién bién tiép theo thé nao, ho mudn ddng
hanh trén hanh trinh kinh doanh ctia thwong hiéu. Ban c6
tao ra niém hing tha nhw vay cho khach chwa ? Cau
chuyén, 1a cudc hanh trinh day cdm xuc, khéng phai chila I&i
ké qua vai doan van. Nghé thuat dan dat, nghé thuat diéu
hwéng khan gia, nghé thuat tao ra diém nhan & mébi tap
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phim, khéng khac gi kich ban cho cau chuyén thwong hiéu.
Nhirng gidé cé dwoc ciing dé matdi tdi ap dung thay
qua dung cho cau chuyén xay dwng nhom ctda minh. Con
ngwdi dang 1a ki la, dé qua ho coi thwéng, nhwng thir gi kho
c6 duoc ho lai hoc cach tran trong. Nhém kinh doanh ma téi
thanh lap, di nhién dwa ra khoa hoc mién phi, nhwng dé tham
gia vao khoa mién phi d6, thanh vién phai danh déi : thei gian
hoc, thoi gian lam bai tap tra de, thoi gian choi véi ban hoc.
Cai hay & day la, néu khong dwa ra noi qui, chac hdn sé cé rat
déng thanh vién tham dw, nhwng téi han ché sé lwong thanh
vién, tao ra tdm ly vé sy khan hiém, tao ra khat khao muén
dwoc hoc héi ctia mbi ngwoi. Néu téi mubn ddy manh
thwong hiéu ca nhan théng qua kién thirc nay, thi tha toi
livestream con déng nguwoi nghe hon va ndi nhanh hon.
Nhwng téi hiéu tam ly nguwdi kinh doanh huwéng néi. Téi mé
zoom riéng tw réi dwa ra luat kiém duyét khat khe, hoc vién sé
out néu khéng thuc hién dung cu phap. Bai hoc tam ly & day
la gi a ? Tao ra thr thach dé loc phé&u thanh vién. Viéc nay
khéng khac gi tuyén dung nhan sw cho mé hinh néi bd. Trong
long ai ciing ¢6 tinh hiéu thdng, ho dang ki xin hoc khéng
theo cu phap nén dang ki nhiéu lan khéng thanh céng, hoac
dang hoc nhwng ndp bai cham ciing out, tat ca kich thich sw
kho chiu trong 16ng ho. Ban dau c6 thé ho tw nht thdm “thdi
can gi theo I&p”, nhung con tim ho sé& dan ho quay lai xem
cong déng dang lam gi. Tt tdm ly hoi hén gian chuyén sang
tam ly chiu nhan minh tim hiéu. D& ngudi khac chiu theo luat
choi do ban tao ra, hay kién nhan ché ho di hét cac cung bac
cam xuc. To6i ludn ty tao ra luat choi cho cau chuyén ban
hang cla thwong hiéu. C6 thé ban dau khach hang khé chiju
vi khéng dwoc freeship, hodc khong vui khi toi ban nwéc lau
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theo lit, nhwng théi gian tréi qua, t6i chirng minh cho ho hiéu
ly do, c6 tw duy logic cho cac nguyén tac. Gi¢» khach hang
van gan bo véi toi. Chang ta chiéu khach theo céach riéng,
nhirng van phai git virng qui trinh van hanh.

N&m bat tam Iy khach hang va hanh trinh cdm nhan
clia ho, la chia khoa cho viéc dao tao thi trwdng. Khi théy
Vikilady xuét hién ki la, khdng ai thich, cho dén khi ho hiéu
con ngudi thwong hiéu. Nhixng c&p déi yéu nhau, ban dau
cling cai nhau, ciing phai cam thdng cho khuyét diém cla
nhau. Dé& rdi, mot 1a chia tay han, hai la gén bo. Dén nguoi
nha chung dong mau con khong thé hop nhau luén, néi gi
dén ngwoi ngoai, lai con la ca thién hardng Ién.
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9. Xay dwng tuyén ndi dung - Viét nhw hoi the

Khéng rd tir bao gi& ma téi lai viét dwoc nhiéu nhw
vay, ¢ |é trong thoi gian dai sdng doc lap khéng biét noi
chuyén v&i ai nén dung cau chi¥ va man hinh dién thoai dé
biéu dat cdm xtc chang ?

Timkiém swddngcam ...

Téi thich di du lich @& dwoc quay tré lai la minh, sau
khi két thic mét chién dich dai hoi nao dé. B&i khi xay dwng
chién dich, t6i phai hoa than nhap vai thanh qua nhiéu déi
twong, 1a khach hang, 1a nhan vién, dé tim kiém insight sau
thdm trong ho. M&i chuyén du lich d& duorc tré vé nhuw thé, toi
lai c6 nhiéu y twéng ngap tran cho twong lai. Ba chir “la chinh
minh” doc thi cé vé dé&, nhwng dé lam dwoc lai khé vé cung.
Méi th&i diém, ching ta lai c6 “cai chinh minh” khac nhau,
nhét |a khi ban than luén phai phat trién thay dbi dé phu hop
v6i thi trwdrng vuca bién dong. Nhé nhiéu nam tré vé trudce,
c6 nhi¥ng giai doan t6i lac 16i tu tang trong chinh suy nghi ca
minh, khéng phai do thiéu tién hay do that bai dau cac ban a.
Ké& ra chang ai tin, ngay ca chdng t6i, t6i trng nhiéu 14n mudn
tim t&i bac sitam ly, d& xem ban than bi lam sao. Sau nay toi
m&i hiéu, do 1a trang thai mat phuong hwéng dan téi trdm
cam nhe, khéng muén giao tiép cung ai, khéng muén lam
viéc, mat hét dong Iwc sbng. Trong khi, nguyén do cuc ki vo
hinh, 1a do qua ranh va chwa tim duoc y nghia cudc song
cing nhw tm nhin cho doanh nghiép. Tdi ké lai cho cac ban
nghe, khi 4y tdi co tién, tién vé déu tir viéc ban l4u méi thang,
chdng yéu chiéu ngay nao ciing ché di cafe lwon phd, nhan
vién ndng c6t ngoan dilam déu. O, vay c6 phai téi bi dién hay
khéng, sao c6 thé trAm cdm khi moi viéc qué tét dep nhw vay.
Khéng, t6i khdng dién, su trAm cam sé dén khi con nguoi
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khoéng hiéu gia tri ton tai cha ban than, diéu nay khong lién
quan t&i tién hay tinh yéu. Diéu nay ndm sau thdm trong tam
hén mdi ca nhan, nhat la ngudi hwéng noi. Téi ludn té ra
manh mé giai quyét moi chuyén that nhanh gon, moi niém
vui néi bubn sw tirc gian tdi kim nén trong long dé xt ly cho
dworc viéc, dén mét ngay, sw kim nén dé trwe trao qua nhirng
giot nwdc mét va ndi &m (rc sau thdm. Téi chi roi vao trang
thai do khi tat cd moi viéc da ém xudi, khi cac chién lwgc da
dwoc thwe thi, khi khéng con vwdng ban diéu gi. Béi dau do
sau tham trong téi 1a hai ti “trach nhiém”. T6i yéu dudi nhét
khi da giai quyét xong khing hoang. Téi tha Idng minh, la
ngay lap tlrc nhirng cdm xuc da bi kim nén subt thdi gian dai
x0 ra dwéi dinh dang “trdm cdm”. T6i nhan ra, minh trAm cam
néu bi kim nén cam xdc qua lau. Thé rdi, chwa kip di gép bac
si tam ly, thi t6i tw chira lanh cho minh. Téi tw thwdng ban
than chuyén di choi dai ngay, huwéng thu nhitng gi minh
thich, t6i tim lai chinh tdi rdi n6i chuyén véiné vé nhivng gi da
qua. T6i xoa diu minh. Dac thoai ndi tam, khéc khi mudn, tai
than &m (e, cl thé tudn trao cdm xdc. Bén ngoai lanh ling
bao nhiéu, thi khi doc thoai ndi tam yéu dudi bay nhiéu.
Puoc phép yéu dudi. Nghia I, ban hay di hét chang duwéng
cam xuc, déi dién véi tirng cung bac ké ca tham lam, han thu,
san si, kho chiju, budn ba ... chi khi chdp nhan hét tat ca thi
ban mai co thé cé ngay coi si tiéu cwe nhw ang may budng
tréi. R6i ban cling nhw t6i, binh than dén nhan moi viéc,
khéng con cang thang ddn nén. Coi tat ca sw cb ap tdi la diéu
phai téi, gidi quyét né trong tam trang binh an.

Dan dan, sau qua trinh rén luyén viéc can bang cam xuc, doc
tén cadm xuc va déi mat véi né, téi dan tré nén ban linh kiéng
cwong hon. Téi nhin d&i nhin nguwdi cam théng hon. Téi tha
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thir cho moi ngudi nhanh hon, tha thir cho chinh minh cling
nhanh nhw thé. Téi khéng con bj trdm cam niva. T6i di tim 18
séng cho minh, hiéu dwoc gia tri minh mang lai cho di, réi
cbng hién v&i niém dam mé bat tan vao cong viéc. Cac ban
a, dé dat t&i niém vui cong hién, thi tién phai day tui trwdc. Dé
tién day tai thi phai lam viéc ti t&, ban hang dang hoang. T6i
khéng giau hon ai dau, nhuwng toi tw tin vé viéc minh tw do
trong tam tri Ian tién bac. Néu cé dam mé ma khéng co tién,
thi mai chat vat com 4o gao tién. Néu cé tién ma thiéu mét
dam mé, thi mai long vong trong mé cung dinh huwédng. Binh
hwéng cho chinh minh, cho céng viéc cia minh, cho ngu&i
than xung quanh, cho nhan sy nong cét ... Trong birc tranh
cudc doi tdi, co sw nghiép, cé gia dinh, cé ban than réi, va gid
t6i phai tim thay sw cdng hién gia tri cho xa hdi, thi birc tranh
ma&i hoan thién.

T6i khong gidi ngay tir dau, phai tréi qua nhiéu giai
doan rdi méi téi dwgc ngay hém nay, ngéi viét kinh nghiém ra
thanh sach dé ban nhuw thé nay day. Chia sé vé&i moi nguoi
con dwdng tredng thanh cua toi, dé cac ban co thé xac dinh
ban than dang & vitri nao.

1. Giai doan lam nghé: Day la giai doan dau khi t6i bat
dau ban hang. Tap trung chuyén mén, mong mubn méi ngay
kiém du tién &n, nudi da gia dinh con cai. Cé nhirng kién thirc
t6i c6 nghe noi tdi, biét tén kién thirc d6. Nhwng khéng hiéu
rd kién thirc du doc bao nhiéu sach vé di chang niva. Day la
giai doan t6i d& méac hdi chirng “twdng minh biét tubt”. Vi du
doc qua vé marketing, nghe néi vé né rdi twdng dé |4 tat ca.
Giai doan nay ching ta kiém ra tién tir viéc lam nghé, van
phai tw tay lam tir a t&i z, d6i khi do twdng nhw vay 1a gidi ldm
roi. Toi tirng 1a con éch trong cai giéng nhoé bé néng can nén
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rat hiéu cam giac ung dung tw tai d6. Luén tw an Gi ban than
“bibt A0 1a AG” rdi “hanh phuc voi thuc tai” thé rdi sau nay khi
lén cap bac tw duy cao hon, tdi nhé lai “a hoa ra khi ay t6i tw
an ui tw ru ng minh théi”.

Strc manh tiém an sau trong méi ngui rat 1én, chila
ban c6 chiu khaithac né ? Hay chap nhan dé ban than ding
yén chap nhan, réi vai ndm sau thj trworng qua di, ban chot
hét hoang nhin quanh khéng biét phailam sao.

Giai doan lam nghé nay khéng phai chi danh cho cac
ban chl, ma con danh cho ca nhirng ban dang dilam thué. bi
lam thué khéng hé té, néu ban biét cach phat trién ki nang,
tién van vé v&i ban, va ban van cé thé vui séng cing dam mé
cta minh. Néu tw biét minh khéng thé tw lam cha, thi hay
cbng hién hét minh cho cdng viéc xirng dang. Tim thay niém
vui v&i cong viéc lam thué, cé khi ban con nhe dau hon khi
lam cha.

2. Giai doan vira lam vira hoc: day la giai doan toi bat
dau biét dén cac kién thirc, bat dau hiéu va lam dwoc nhivng
kién thirc d6 ra thuc tién. Luc nay, téi khéng con qua tw tin
vao ban than, tinh tao véi thuc tai, va phatcubng Ién tim kiém
cac kién thirc méi. Vi khi tdi kinh doanh, khéng con ngdi trén
ghé nha trwéng lam phép thtr, mdi ngay tréi qua déu la cude
ddi ban rdn com ao, thanh ra giai doan nay la giai doan ban
nhét. Vira van lam viéc kiém tién, vira hoc hdi khéng ngirng.
Tw dat ra ap lwc muc tiéu rén ban than vao né nép. Sai thi
stra.

3. Giai doan lam chi sw nghiép: da dén luc st dung
toan bd ki nang kinh nghiém tich luy & giai doan 1 va 2. Hay
chat loc kién thirc thanh bi quyét kinh doanh riéng, tdi wu qui
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trinh van hanh va xay dwng hé thdng. Xac dinh r thé manh
canh tranh san phdm dé tao ra doanh thu bén virng. Luc nay,
hay tim va dao tao doi ngi nong cbt, cho ho ké thtra ki nang
lam viéc, tao dwng tdm nhin twong lai cho ho dé gitr chan ho
& lai. Doi ngll nay la nhirng ngudi gitr vivng hé théng kinh
doanh cho ban, d& ban cé co hoi tién |1én phat trién tiép.

4. Giai doan lam chd ban than, tw do dam mé : Sau khi
cé thu nhap thu déng tir san pham, cé tw do tai chinh nhe» mé
hinh kinh doanh 6n dinh, t6i tim lai cac 16 hdng con tréng
trong cudc ddi, lap day né. Toi thich viéc tim hiéu cach cudc
sbng van hanh, ngdm vé qua kh( da qua, dwa ra quyét dinh
cho twong lai dang dén.

5. Trwdce kia, khi téi néi téi ban 1au theo kiéu khéng
phu thudc nhiéu vao chay quang cao van dat doanh thu cao,
khéng ai tin. Toi n6i téi ban 1au dwa vao viéc khai thac cam
xuc, moi ngwoi twdng toéi bia. B&i ca xa hi dang van hanh
theo qui luat co ban vé marketing, chiém Ilinh cac san
thwong mai dién ttr va tdi wu cac bd cong cu ky thuat, ads.
T6i di mdt minh mot dwérng. Khéng phai do tdi ¢b tinh di, ma
bdi tdi khéng c6 kién thirc & cac mang kia, nhwng van phai
ban hang kiém séng, nén cach kinh doanh budc phai “bién
hoa” dé ratién. Cho dén gi®, khi doc tén nhirng viéc ban than
minh da lam dw&i dang kién thirc, thi moi tht tré nén ré rang
hon. A hoa ra, t8i kinh doanh theo chién lwoc khai thac sau
vao tam ly khach hang. D4t yéu té tam ly lam kim chinam cho
ca doanh nghiép. Tdi clr ban hang theo ban nang cho dén
khi Covid bung nd, doanh thu lau ship cta téi trong subt
quéang thoi gian 4y van déu, du 1a Iac cach ly, chua tirng bi
thut giam. Tham chi doanh thu ting theo chu ki. Thé rdi toi
nhan ra, khéng biét tir bao gi®», Vikilady da dirng virng trong
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long khach t&i vay. Thei ki khiing hoang, cé thé théi quen tiéu
dung thay ddi, nhwng khach van danh wu ai goi lau ship déu
m&i ngay. Téi da lam nhirng gi subt bao nam qua, dé dat téi
sy thanh cong, t6i ty dat ra cau hoi cho minh. Va tir d6, nhan
ra, moi ngwdi can kién thirc cla téi. Toi st dung kién thirc
théng qua kinh nghiém, thic day Vikilady tang trwdng dot
pha gilra th&i gian dich bénh, ap dung dung 16 trinh sau :

- Xac dinh tam ly khach hang bién dbi theo qua trinh
covid xam chiém cudc séng : tir tam ly phong ngtra lo au, md
mam tim 16i thoat, cho t&i khi hdi phuc va manh mé quay tré
lai trang thai “binh thuwdng maoi”

- Xéac dinh thj trwérng ngach trong “rirng kién thire vé
kinh doanh” : t6i khéng hoc bai ban, nén dung kién thirc
trwdng ddi dé len 18i. Téi mat nhiéu thei gian dé chirng minh
va timkiém cong dong ctia minh.

- Xac dinh thé manh canh tranh dé phat trién :

+ Ban than cé chuyén mén linh viec nao

+ Gia tri c6t 16i la gi

+ Sa&n phdm dich vu ra sao

- T6i lam thwe chién, vira di vira vé, thi trwong tién toi
dau toi vé téi do, vi khéng cé théi gian ché doi téi hoan thanh
ban ké hoach. Thei ki Vuca khdng cé ban ké hoach nao hoan
hao ca.

Kinh nghiém kinh doanh online 10 nam tw xay dwng
ndi dung, tw sang tao sao cho khach khdng chan, va gay an
twong trong tam tri khach hang trén da nén tang kénh truyén
thdong : facebook, fanpage, tiktok, instagram ... tdi nhan ra
minh da kinh nghiém viét hdn thanh quyén sach. Nhirng kién
thirc t6i chia sé tai day khéng c6 dung hay sai, chi cé sy phu
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hop. Téi tirtng dat ra cau héi cho mét ban lam marketing tai
cong ty agency rang “Sao em cé thé xay dwng ké hoach
truyén thédng cho nhiéu clra hang thé nhi, chi da danh ca doi
chi dé xay Vikilady ma con khéng xong ...". Hoa ra, linh vic
ban 4y lam khong gidng tdi, co rat nhiéu trwdng phai kinh
doanh va nhiéu cach tw duy vé& marketing, t6i khéng thé ap
dat cach thirc minh dang lam Ién cach nguwoi khac lam, béi
mé hinh khac nhau, xuat phat diém khac nhau va dinh
hwéng ciling khac nhau. Cach lam cla t6i danh cho nhirng
ngwdi chi ban hang online khéng c6 kha nang thué nguoi,
hodc c6 kha nang thué nhuwng khéng tim dwgc nguwdi phu
hop. Téi nhan manh, khuyén khich nhitng nguei doc quyén
sach nay, la nguwdi chi am hiéu san pham, sbng chét véi
nghé&, quyét tdm dinh vi ban than cling nhw san pham trén
mang xa hdi, va phai cwc ki thém tién, nhw tdi vay. Tai sao lai
can thém tién ? Vi phai di d thém tién thi méi cé dong lwc tw
xay dwng ndi dung. Sau khi cac ban ty xay dwng ndi dung
duoc nhw téi rdi, nghia la mbi bai viét trong 10 phut bang
dién thoai, 40 phut méi téi I&n tuyén bai cho dd kénh, thi toi
chac chan cac ban sé khong thé thué ai ndi bi thué ai viét
ciing khéng dat hiéu qua bang chinh cac ban. Ngoi but tam
tw ngudi cht méi la diéu thu hat khach va gite chan khach lai
v6i thwong hiéu. Phai di dong lwc, thi cac ban méi co thé
viét 1au dai, coi viéc viét thanh thu vui, viét trong tam thé binh
an khéng ap lyc, quan trong nhat la khéng so ngudi doi di
nghidém pha.

Téi la ké ngoai dao xay dwng chién lwgc marketing,
tlr géc nhin clia ngwoi khong dwoc hoc hanh bai ban nay, ty
nhién tdi thay nhiéu diéu tha vi khi xay dwng chién lwoc, dé
thanh cdng hoac that bai. Thuc ra, téi da lam marketing ban
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nang tir 2011, khi bat diu xay dwng thwong hiéu Vikilady,
chang qua tdi khéng biét goi tén né. Thi day dé toi ké : viét
cac bai dang, chup anh quay clip, nghi ra chii d& cho mbi
tuan sé bao véi khach diéu gi, vai thang moét 1an lai nghi qua
gi méi méi hay hay thu hat khach ... ddy chang phai
marketing thi |a gi ni¥a, tdi chac han rang cac ban ciing da
lam marketing ma chwa nhan ra théi. Bay la téi dang ndi
nhirng ban ban hang néng dan giéng minh, vén la cha tw tap
tw kinh doanh bdc phat nha. Thé rdi, nam 2019 khi bat dau
tim hiéu xem marketing la gi, 16 trinh @& xay moét chién lwvoc
ra sao, cac thwong hiéu khac dang lam thé nao, thi tw nhién
t6i ngd ra vai diéu tir cau chuyén chién lwgc. Mot 14, doi khi
ban nghi rang chién lwoc cha ban rat hay, nhwng rét cudc né
khdng cham vao cam xuc clia khach nhiéu nhw ban nghi.
Hai 1a, ban g&ri gdm théng diép vao chién lwoc nhuwng khéch
clia ban khéng nghi vay. Hai 16i nay t6i da mac phai.
Marketing trong t6i chia lam 3 giai doan twong wng véi 10
nam xay Vikilady : nhitng ndm dau téi hoan toan lam theo
ban nang cdm giac, nhitng nam gitra khi bat dau biét vé
marketing réi tdi lam theo sach vé chién lwoc, va bay gid toi
lam marketing theo ban nang két hop chién lwoc.

Viéc viét bai chi la mét phan cia marketing, khéng
phai toan bo vé marketing. Mudn thu hat khach, hay két hop
xay dwng chién lwoc va cach viét bai sao cho phu hop. Téi,
nhan danh quan lau ké 1& ndi tiéng nhat vinh bac bo, bi ném
da biét bao nadm vi “viét status dai qua” “Viét nhw nha van i
liéu cé ai doc khong”, nay viét quyén sach nay nhw 1&i tuyén
ngdn hwéng dan moi ngudi viét cac bai dang 1én mang xa
hoi dé dat hiéu qua cao nhat. Vang, cé nguwoi khen ciing sé
c6 ngudi ché, nén téi tw nhan minh 1a ba ban lau viét van,
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khéng dam tw nhan toan bé kién thirc dung. Day 1a kién thirc
ctia ba ban Iau khéi nghiép véi s6 von 20 triéu, va gié doanh
thu tién ty méi thang tir I4u. Hi vong cé thé gidp ich cho ai
dang tim dong lwc dé tiép tuc phan dau.

1. Thau hiéu Insight ngwdi doc tuy theo nganh nghé
vakénh truyén théng.

Diéu nay sé lien quan nhiéu dén cach ban nhin nhan
d6i tha va cach téi d6i dién véi canh tranh. Téi san xuét noi
dung méi lién tuc, nhwng khdng hé s ai d6 &n cap bai viét
clia minh. B&inhirngly dosau:

- N&i dung chila diém cham véi khach, khéng phai mé
hinh kinh doanh

- T6i da ca nhan hoa ndi dung ctia minh

- N6i dung ¢ tac dung dao tao thj trwdng, nhung dé
gitr chan khach hang, can chudi gia tri phu hop

- T6i hiéu insight khach, nén t6i viét cho khach cla
minh. Néu ai d6 bat chwéc, chwa chac cach viét da phu hop
khach cua ho

- Noi dung la I&p vé bé ngoai, tdi khai thac mé hinh
theo chiéu sau

- Tap trung cho san pham va dich vy, khéng can nhin
sang xem ai la ddi tha

Khi chwa hiéu rd Insight la gi, va chwa nam ly do vi
sao minh déng khach, cac ban sé rat s canh tranh. Nhung
khi ndm dworc ly do c6t 16i rdi, ban sé tinh bo' nhw téi vay. M6i
clra hang, méi md hinh kinh doanh cé insight khach hang
riéng, cé thé 1a cung mét vi khach, nhwng ho cé Iwa chon
khac nhau & mdi ctra hang khac nhau tuy vao muc dich cta
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ho thei diém dé. Vi du khi khach mudn tu hop ban bé cap 3 ho
sé chon nha hang réng nhiéu mén, khi khach mudn hen ho
tinh yéu tinh dwong ho sé chon noi yén tinh vang vé, khi
khach muén cung ban than di an mén ngon réi lén hd tra
chanh ho sé chon 14u Viki & Hang Cét. Va diém cham content
nao cham dwoc vao ho & hai thoi diém : mot 1a thoi diém
khién ho ghi nhé, hai la thei diém IGc ho can. Mdi ctra hang 1a
madi insight khac nhau, Khi téi lwa chon spa A vi toi mudn thw
gidn ngl mét giac, khi tdi chon spa B vi t6i muébn diéu tri van
dé nao dé cla da, khi tdi chon spa C vi tdi sé glri ca ddi ngd
nhan vién qua dé thwéng nhan dip ngay phu nir. Hay twéng
twong, néu cé ca ba ngwdi ban than tén Lan, Ha, Cuc cung
héi ban noi mua chan ga ngon. Ban sé gi¢i thiéu cho Lan chd
Mai chan ga vi tinh Lan ki cang kho &, ban sé gi¢i thiéu cho
Ha chd Anh chan ga vi noi d6 thién vi ngot nhw khau vi Ha
hay &n, ban sé gi@i thiéu cho Culc chd Ha chan ga vi thay nha
Ha gan nha Cuc. Vi du don gian vay thdi, chac moi nguoi
hinh dung dé hon insight canh tranh riéng biét Ia gi. Twong
tw nhw vay, insight trong content cho tirng tap khach can
chung ta chu y, tir d6 xay dwng thé manh day sau clra hang
ban vao long khach, khéc ghi d4u 4n dé ho nhé vé ban trong
hoan canh phu hep.

M®6T7 nganh nghé, khach hang lai cé insight riéng, dé la
diéu rd rang. Insight khédng chi c6 mét, ma cé nhiéu, dwoc
chia lam cac loai khac nhau. Ban cang chia nhd, cang dé
phan tich. Dwa vao insight dé khai thac viét bai, ban sé khéng
bi can y twdng. Va quan trong nhét |4, dirng bao giér di an cap
ndi dung clia nguwdi khac, khéng thé hién dwoc cai chat cia
ban, khéng cé tap khach trung thanh ma tdi goi 1a “fan”. Tai
da day dwoc rat nhiéu hoc vién tw tao nén tap fan cho chinh
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minh, du ho chi la nguwdi binh thudng khéng qua xuét séc.
“Fan” trong tir dién ngoai kia cé thé 1a ngwdi ham mo, con
“fan” trong cdng déng t6i xay dwng la nhirng ngudi ban thich
san pham ctia nhau, s&n sang gi¢i thiéu truyén miéng va cé
nét ca tinh rd rang. Nhiéu ban khi méi tiép nhan khai niém
Insight sw that ngdm hiéu, da rat lo l1ang vi né qua triru
twong, nhung sw that la cac ban 4y vén dang lam réi, dang
kinh doanh réi, dang kiém ra tién bay lau, nhd viéc dat tam
minh vao tam khach, chi la cac ban chwa doc tén diéu dé ra
ma théi.

Insight khdng phai don gian la thu thap nhirng cau tra
|i ctia khach rdi gom. Insight ndm sau tham trong tam tri
ngwdi dung, ma cé khi ngudi ta con khong biét. Téi cling
ttrng hét hoang khi lan dau tiép nhan insight, khai niém vé né
t6i I m& hiéu, réi hiéu rd nét, trong qua trinh 1am viéc. Dan
dan t6i c6 khai niém insight cho riéng minh, khéng theo I& I8,
t6i sé chia sé cach ndng dan cho ban doc dé hiéu.

Cé duoc insight la cé tat ca, khéng can dung thuat
ngr bong bay du dé khach. Ban chi can viét chan thanh dé
hiéu, d6 da 1a cach hay nhat cham trai tim réi. Insight nam &
mudn noi, chi la ban cé du tinh y nhin ra hay khéng. Ba qua
rdi cai thoi ban ban online ma ban phai chay theo khach,
bam dudiinbox ho. Tdi vi du, khi téi comment hoi giamoét san
ph&m, vui long bao gia trwc tiép. Sao ban lai phai inbox cho
téi trinh bay dai thé, cdng nang cong dung wu diém va mong
muén téi mua né ngay. O khéng, hay hiéu insight khach hang
tré thei diém nay, ho da qua chan ngan véi cac 1oi quang
cao, tham chi con thay bj phién ha khi ai d6 inbox méi moc
mua hang. Ho ban lwét tiktok, xem phim, chat véi ban bé,
cht ho khéng muén duing gidy phut qui bau doc |&i bam duéi
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cla ban va nghi cach tlr chéi. Diéu nay sé khién ho dé
chirng, 1an sau khéng dam comment hdi han nira. Viéc
khach comment hdi, ndm nay khoéng con giéng 5-7 ndm
tridc. Ho héi thdi khéng cé nghia la ho sé mua ludn, ho hdi vi
lac d6 ho td md, ho hdi vi ho mubn tao mdi quan hé tang
twong tac. Téi xin phéo chia sé diéu nay theo suy nghiriéng
minh, cht? toi biét van nhiéu bén 1am marketing bam dudi co6
thé tap khach cla ho thich thé. Con tdi, toi kinh doanh kiéu
riéng minh.

Téi doc insight nguéi khac kiéu thuan néng, khéng co
tha thuat hay céng cu phan tich nao, téi dat minh vao dia vi
khach hang & tirng I(ra tudi hoan canh, téi thau hiéu ho, dep
bd héttrong 16ng nghi ki san si. Cac ban a, néu cac ban muén
hiéu ngudi khac, trwd'c tién hay nhin doi thoang ra va théng
cam cho dbi phuwong. Thuat doc insight khdng chi ap dung
cho viéc ban hang dau moi nguwdi a, ma con ap dung cho
viéc dbi nhan xt thé, day dé con cai, git* mdi quan hé véi
chdng, v&i ban bé va véi cac mbi quan hé xa hoi. Téi khong
dam nhan minh biét tudt, khéng hé hoan hao ti nao. Nhung
t6i str dung insight d& cudc sdng clia toi dién ra dé dang ém
dep.

Téi thich dung tr “tinh t&' d& mo ta nghé thuat doc
insight. Khéng vd vap, khdng san sb vao khach hang, toi
muén chinh phuc khach hang ciing nhw nhitng ngudi xung
quanh bang gia trj thuc sw. Thé nén, khai thac ra insight rdi,
str dung né nhuw thé ndo tao doanh thu, phu thudc vao 2 yéu
t6 : motla tién, hai la thoi gian. Tim ra insight, dat ra muc tiéu
san phadm cGia minh cham t&i insight 6, viét ban chién lugc
hanh dong. Chung ta cé thé phan chai cac loai insight nhw
sau:

148



- Insight theo khu vuwe : ving mién, dia diém c6 an
twongj trong 1dng khach hang ra sao. Vi du nhac téi khu
Trung Hoa nguwdi ta nght téi tap khach van phong, nhéac tdi
phd cb ngudi ta nght téi tap khach cé khau vi khé tinh.

- Insight theo thj trwérng tirng thoi diém, thang nay
khac thang trwdc, nam nay khac nam ngoai, trwdc khi cé
covid khac sau khi cé covid ... cac ban phai cwc ki tinh tao,
khéng thé ap dung nhirng gi cac ban biét vé khach & théi qua
khe 4n dinh cho hién tai, thé nén tén chi cua téi la luén hoc
héi khéng ngirng va dirng ngl quén khi kiém ra tién.

- Insight v& hinh &nh thwong hiéu/ hinh anh ca nhan/
hinh &nh san pham trong mat khach : Khach sé tin nhiém ban
khi ndo, thdm mi cla ho gi® ra sao, liéu sy hoan hao chau
chudt cé khién ho cdm tinh hon hay khéng ? hay sw chan that
binh di m&i khién ho yén tam ? Birng chép nhat kién thirc 16i
vé tra 1&i cho nhirng cau hdi nay, ban phai ty tra & dwa vao
san pham ciing nhw tap khach ban huwéng téi.

- Insight vé& nhan sy : dat yéu té con nguwi lén trén
d4u, cach nhan s hiéu théng cdm 1an nhau, cach ching ta
chia sé cau chuyén nhan sy dé lam Pr cho thwong hiéu.
Tham chi, néu ban chwa cé nhan sy nong cbt, chang phai
ban dang lam nhan vién cho chinh minh sao ? ban da thau
hiéu insight chinh ban than chwa ?

- Insight vé bao bi va trai nghiém khach hang : khach
hang mua san pham vi diéu gi, liéu sy d4u tw cho bao bi hay
trai nghiém co6 phu hep véi blre tranh tai chinh ban dang cé,
liéu nhirng trai nghiém ban xay dwng c6 dung véi hinh anh
khéch nhin vé phia ban khéng ?

- Insight trong cac cau chuyén : vi diéu t6i hwdng dan moi
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ngwdi la cach ké chuyén cho khach hang nghe, diing nghé
thuat k& chuyén lam chién dich marketing 0 ddng, nén cac
ban hay dinh hwéng tirng cau chuyén/ hoac toan b cau
chuyén, phai di theo mét insight théng nhét. Vi du, hinh anh
|Au Vikilady téi xay dwng dwdi tinh cach Ty Do, thi toan bd
c4c cau chuyén t6i ké déu Ty Do nhu vay. T6i tw do mua du
loai dwdng da téi thich, t6i tw do di du lich mudn noi, téi tw do
viét sach kiém tién, t6i tw do day hoc theo y ... va set lau ciing
tw do trong hwong vi chir khdng bi déng khuén la Lau Thai
phai thé nay thé kia.

- Insight da tAng trong tirng cau chuyén : cung la mét
bai dang, cé nguoi doc hiéu theo y nay, co ngudi hiéu theoy
kia, thé nén néu ban thwc sy hiéu ré cac tap khach theo dbi
minh Ia ai, ban c6 thé viét mot bai cham du tang khach.

- Insight diéu khién tam ly : mét bai viét co thé tao ra
niém vui néi budn, sw hixng khéi cho déc gia. Mét chién lwoc
dwa vao khai thactam ly co thé tao nén hiéu trng dam déng.
Mang xa hdi la noi dé tao trao lwu, va cac trao lwu ciing
nhanh tan bién. Hiéu rd diéu nay, ban sé& phai ludn déi méi,
sang tao, gitv Itra cho khach hang, dé khach hang khéng
chan ban.

Néu insight la thir dé tim ra, dé cé dworc, dé doc hiéu,
thi ngwdi ta khdng e ngai nd dén vay. Khang biét thi théi, chiy
biét réi lai cang thém suy nghi. Liéu ra phai viét gi & cham
vao ndi dau ctia khach ?

Thyce ra, nhirng ban kinh doanh ban nang lai c6 kha
n&ng nhan dinh insight kha tét, do ap lwc vé viéc kiém tién,
do phai lién tuc tiép xtic khach hang, nén cac ban ay phailam
lién tuc.
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T6i nghién ctru rat kiinsight khach hang trén mang xa
héi dé ap dung ban hang, di nhién nghién ciru theo cach
ndng dan théi chir khdng c6 phwong tién cong cu phan tich
théng tin. Cac ban cé thé dwa vao nhirng cau hdi dwéi day
dé tw tim cau tra 16 cho md hinh ctia ban than :

* Insight cha khach hang khi tiép can mot trang
facebook ca nhan ban dé ? mau séc thwong hiéu ca nhan cé
cling mau véi san pham ko ?

- Quan binh dan ? bao bi trai nghiém ?

- San phadm sang chanh c6 khién khach lo 1ang ?

- Khach mua thywe phdm chirc nang hay bao hiém vi
insightnao ?

- Nguwoi tré thi thich nhirng thtr ko cham dén vi mo
méng nhwng gia thi c6 xu hwéng thich nhirng thi ng ta cé
thé cham dén vi thyec té.

- Insight s&n phdm nhw hai san, thubc béc, yén sao,
dd chay, d6 dinh dudng ... cau chuyén vé 1dng tin, khach sé
thich hinh anh nhw thé nao, ho tin cau chuyén ra sao, ban
bao ngonhotinko ?

- Insight vi sao khach chon mua hang ctia ban

- Cacmoén anvatnhw banhmi, chan ga, tra stva, banh
ngotcangi?

*Tim thé manh canh tranh

* Nhu cAu mua hang cta khach khi covid ? chia 2 tap
khach s¢ va khach ko s¢

* Hanh trinh doc insight tat ca sy vat sy viéc con
nguoi.

- Insight nhan vién : quan tri nhan sw ( vd vé& nhan vién
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clia viki : trao quyén hay day dé ? day ntndé ntn ? )

- Insight khach hang : dwa ra qui trinh van hanh ( vd
vé qui trinh van hanh ntra phuc vy ctia quan, qui trinh van
hanh bép san xuét va bép setup ) Xay dwng trai nghiém
khach hang (baobi )

- Insight déi tha : gidm thiéu rdi ro ( vd vé bét chuérc,
vd vé mé hinh nhém)

- Insight gia dinh : @ém 4m thau cdm thau hiéu va
thong cam, xay dwng hinh anh lanh dao, sao cho ca nha
cung nhin 1 hwéng

- Insight vé méi quan hé xa héi, chon ban ma choi,
néu ko cé ban thi dwa tat ca lén cung 1 tdng may, tao ra nhém
ban phu hgp

- Insight vé twong lai, vé thj trwdng, dw doan dwa trén
nén tang xa hoi hién hanh

* Ap dung insight vao cac ké hoach truyén théng :

- Branding : hiéu t’ng dam déng, dan mang sé chuy
diéu gi ? muc dich trén tirng kénh truyén théng ?

- Trading : gay ra hiéu rng khuyén mai cho khach
hang

- Gia tritang thém : thé vip, trai nghiém mai

* Insight &p dung vao chién thuat tam Iy khi xay dwng
thwong hiéu ca nhan ciing nhw thwong hiéu san phdm

- Canhanhoa facebook ctia ban

-Binh dang ban hang khéng xau

- Nén thé hién can tién hay ko can tién ?

- Nén tach biét cudc sbng ca nhan véi cude sdng cong
viéecko ?
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- Gilr ndng lwong dé viét bai ? Tap tw tai tao ndng
lwong

- Sai lam vé viéc nghi rang ai cling biét minh

-Dirng & trén cao qua lau nhin xudng, gie chan cham
dét thi di ko virng. Tinh tao lai va bt tay vao viéc chia sé thuc
té di théi.

2. Xac dinh muc dich viét bai, 16ng ghép PR lan
marketing, phan tang bai viét khai thac sau tirng tap khach.
Viét nhw hoi thd, dé ban nhw khéng ban !

Chia sé v&i moi nguei, khi téi td chivc cac khoa day
hoc, t6i ¢ yéu ciu cac hoc vién déu phaila dan kinh doanh,
da c6 san pham dé ban. T6i khong thé day ai chwa c6 san
ph&m hodc dang khéng lam gi. T4t ca cac nghé nghiép déu
qui vé san pham, khéng chi 1a san phdm hivu hinh nhw mi
pham, dd an, vat dung, yén xao, mi nghé, trang strc, quan 4o
... ma con la nhitng san pham vé hinh nhw khoa hoc, bao
hiém, liéu trinh vv... Ly do vi sao tdi c6 qui dinh nhw vay ? La
b&i téi kinh doanh thwe chién, chi biét lam Iam lam cho dén
khi cé thu nhap thu dong, thi ti duc két ra kién thirc chia sé
cong dong. Nghia la, téi khong thé day ai khdi nghiép, va
cting khéng dwa cho ai ban chién Iwgc hoan chinh hoc thuét.
T6i khong biét cach day mot nguwdi chwa cé san pham. Ho
khong cé san pham, hodc dang khoéng lam gi, thi ho khéng
c6 chét liéu dé khai thac. T6i la ba ban 1au, khong phai
chuyén gia trong trieéng nao do6. Téi mudn nhirng hoc vién
clia minh, hoc 1a 1am luén, dirng hoc ly thuyét suéng. Chung
t6i da qua rdi cai tudi ngdi ghé gidng dworng ghi chép. Viéc
clia ching toi wu tién 1a kiém ra tién méi ngay. Mubn kiém
tién, don gian nhatlalén mang viét baichia sé !
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Poc bai, ban hinh dung tinh cach chd nhan, ban mwdng
twong diéu nguoi viét trai qua, va khi diém cham ddng cam
... chinh la luc khach xuét hién. Nhirng bai viét ctia cac ban
mang lai cdm giac gi cho khach hang, khéng can phai ludn
twoi vui, khdng can phai td ra hao hirng khach biét hét !
Tuyén bai trén moét trang facebook ca nhan giéng nhuw mot ty
bao, danh cho déc gia cung tw duy tam hén. Ma mét t& bao
sé c6 da muc twr : tra I&i ban doc, quang cao, chia sé, tam
tinh, tin m&i. Quan trong nhat la t& bao nao ciing phai c6 dinh
hwéng. Vi du bao Hoa hoc trd khac bao Dan tri, cling khac
Kénh14 ... Ban xac dinh facebook cua ban la loai bai gi, ban
mudn cham t&i ai ? Doc gia ctia ban bao nhiéu tudi, nam hay
nd¥ nhiéu hon, 1ap gia dinh hay chwa, ho lam nghé gi, dan
van phong hay kinh doanh tw do, thu nhap tdm bao nhiéu,
kha nang chi trd thé nao ... Vang, mot bai viét mot dinh
hwéng nhwng nhiéu muc dich.

M&i cau t6i viét, khéng thira khéng thiéu, déu mang
ndi dung thoéng diép nhéat dinh mudn truyén tai. Tirng chiv
trng d4u tuy 1a tudn ra nhw sudi, nhwng téi tw chtl dworc ban
than mudn mang t&i diéu gi cho khach. Van phai thwong mai
hoa bai viét, van la bai quang cado m&i khach ghé qua, va méi
tap khach khac nhau lai cha y téi cau chu dé khac nhau. Mbi
cau déu la cau dinh cta bai. Téi viét nhirng diéu xung quanh
minh, céng viéc tiép dién mbi ngay, thé hién cho khach thay
sy cham chi nd lwc cha ca toi va ddi ngd. Toi ban chu déng
trong sw thanh thoi, t&i dwoc kinh doanh ma van kham pha
chinh minh, t6i thdi Itra cho nhi¥ng ai quan tam theo ddi kénh
ctia minh. Théi Ira khong phai la hét Ién “ t6i thdi day nha
ma dung strc manh ciling nhw sirc bén tai tao nang lvong
lién tuc truyén cdm hirng vao bai viét. Toi cling tirng c6 thoi
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gian cach day vai nam, so khéng ai like minh, s¢ viét moi
ngwdi khong doc, nhwng that sy toéi cha con dwdong lui
khéng viét khoi kiém com. Téi ct viét phuc vu cho viéc ban
ldu. Thé rdi téi nhan ra, 6i nhidu ngwdi doc bai minh qua,
chéng qua ho la ngwdi hwéng ndi thich tau ngdm ho ngai
thé hién ngai |6 mat. Chang phai tdi ciing vay sao ? Nhan
dinh dwoc tap khach hudng ndi nhw minh, ti viét that lwc.
T6i cong hién thoi gian ngay dém dung chat xam, khai pha
bé ndo bé nhé viét lién tuc thu hit khach. Trong nghé thuat ké
chuyén, thi ban than ngu¢i chi da la cau chuyén cho thwong
hiéu roi.

Chét liéu dé viét dwoc bai mbi ngay vé cung quan
trong. N6 chiém dén 80% sw thanh céng clia mét thwong
hiéu online. 20% thanh cong con lai la cau chuyén vé cdm
xtic. Vay chét liéu d& viét bai 1a gi ? La san pham, Ia hoat
déng hang ngay cua chinh ban, la nhirng cau chuyén cé that
xoay quanh cudc sc‘)ng, la thr ban thwe sy yéu thich. Toi yéu
thich kinh doanh, téi cé thé néi vé kinh doanh va viét vé kinh
doanh lién tuc khdng ngirng nghi. Téi yéu thich céng viéc
ban lau ctia minh, tdi tim moi géc do khia canh cta lau dé
khai thac tlr nam nay qua ndm khac. Suébt ching dwéng dai
dwa lau xam nhap thj trwéong, di nhién day Iac khé khan trac
tré mubn bd cudc, néu khong di dam mé, toi khong kién tri
nbidén bay gio.

Séng trén mang xa héi, hoa minh vao trong né, tam
th&i bo qua cac chién lwgc danh chiém tam ly khach hang di,
chuing ta con lai gi tén tai dé nhan biét nhat ? Hai diéu hién thi
rd nét la bai viét va ndi dung. Chwa can biét chién lwoc cua
ban ra sao sau sac nhw thé nao, hay tap trung vao tirng bai
viét trwéc da. Tat ca cac bai viét phai nhat quan trong cau
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chuyén thwong hiéu ma ban dinh ké. Nhirng bai viét dwoc
tuén ra 'tL_P nhién, chinh Ia nhitng bai thu hat nhat. Luyén tap
cach viét nhw hoi thd, dé dattéi cai dich ban nhw khdng ban.

Ban nhw khéng banlagi ?
*Syr that vé Ban nhw khéng ban : 1a cé ban, ¢é thwong mai
hoa san phdm, ban vé&i tAn suét nhiéu va déu dan, dé cao
viéc ban hang, dé ban hang tré thanh 1 phan ctia cudc séng.

*Day nhw ko day :
- Toi da bién viéc day tré thanh dam mé, dé ko so viéc
day hoc, dé& ko mét méi, tim cai dich ctia cudc hanh trinh day
hoc la viét sach, gibng nhw tim ra tAm nhin ngan han va dai
han cho mé hinh kinh doanh

Cau chuyén vé viéc day hoc ko khac gi cau chuyén
kinh doanh, cing can chubi gia tri, cAn dirng virng giira tatca
cac bien co va thi phi.

- Chubi gia tri trong kinh doanh va day hoc giéng gi
nhau?...

+nguén cung (rng, kho kién thirc

+ marketing va pr

+nhan sy va prndibd

+van hoanhém hoc vién, nhém céng dong

+ insight hoc vién/ cham séc hoc vién trwdc va sau
khoa hoc

*Vitién va vidam meé

- Ban hang phai vi tién, nhwng néu chila vi tién théi thi
c6 di dwdng dai dwoc ko ? tAm quan trong ciia dam mé trong
viéc ban hang la gi, né giup ta ko nan va dng day khi khé
khan.
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- Vi sao Viéc Ban Hang lai can ca 2 diéu : muc dich
tiénvadammé ?

+ néu chi co tién : dén luc cé tién ciing ko cam thay
hanh phc, ltc ddong khach ban cé quan tam dén chinh
minh va gia dinh ko ? ¢ tAm nhin cho twong lai ko ?

+ néu chi c6 dam mé ma ko ra tién : gibng nhw cau
chuyén di hoc, vi sao nhiéu ng bé hoc gitra chirng ? cé thich
hoc nhuwng ko du kién nhan cho tién vé ?

+ Khod hoc tdi td chirc khéng phu hop vé&i moi ngudi
ko, du yéu té gi thi méi theo dwoc ? doanh thu kién thirc
tdm nhin twong lai ban bé quan tri chinh minh ... Néu hoc
khoa hoc ma ko hdi tu da diéu kién can va da thi co tac dung
gi?

- Twong tw nhw viéc lwa chon kénh truyén thong dé
ban hang, & dau ra don nhiéu va cdm thay thoai mai ?

*Tw duy vé Ban nhw khéng ban & cac géc nhin

- Géc nhin tir chinh ngudi ban : da yéu thich, dd dam
mé, da gitvtdm lang ko ?

+ Ngudi ban hay bi xé day theo déng xoay thi trwéng,
theo trend/ theo |&i gbp y xung quanh/ sau 1 th&i gian quén
méat ly do minh batdau

+ Nguwdi ban can tap trung vao chinh minh dé biét
minh mudn gi ?

+ ko gdng |én di tim khach, dé gi dc sw binh tinh tiép
tuc hanh trinh trén con dwdng da Iwa chon

+ 1 mé hinh kinh doanh du to hay nhé ciing can 4 yéu
td : d6i v&i md hinh nhd nhw cac ban & day lai can ban linh
déi dién : tAm nhin bat kip xu hwéng, tao ra hodc nghién ctru
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san pham, diéu hanh quan tri bd may, quan ly va phan b tai
chinh. Phai ndm tat ca trong Idng ban tay thi ma&i cé thé ban
hang va dady manh ban hang trong twong lai.

- Géc nhin tir khach hang : khach hang cé cam xuc
thé nao vé thuwong hiéu ? ho nhé gi ? an twong gi ?

+ Phan chia cac tap khach & trén tirng kénh truyén
théng c6 cac géc nhin khac nhau. Vi du : tiktok rat doi tap
khach tré thich ca khia thich thi phi thi la lau ké 1&, tap khach
& fb ca nhan ? khach & page ? khach & IG ? Khach & spotify
hién dai ham hoc héi nghe trong Itc lai xe or chay bo wv...

+ khach chi @dng mudn mua, td mé vé thwong hiéu,
giéng nhu chuyén tinh yéu dé c6 dc dé méat di, khoé cé dc khé
méat di/ d& khach tim hiéu vé minh qua cach chién dich
marketing bao gdm anh bai viét clip.

-Gécnhinty nhan sy

+ Ty minh lam nhan vién cho chinh minh : coi trong
viéc ban hang trwérc

+ Xay dwng qui trinh dao tao nhan sy ban hang : liét
ké chitiét hoa, t6i wu hod, tw déng hod, dao tao hoa

+ ¢6 qui trinh rdi thi lam thé nao dé& nhan vién lam
theo? VD cach tra loi khach/ soan thao bd cau tra l&i theo
cach thwong hiéu dinh vi tuy thei diém ( dwa cho nhan vién
tdm nhin twong lai, néi rd viéc ho phailamla gi ? taisao ? lam
nhu thé nao ?)

-Diém manh va diém yéu ctia quitrinh :

+mudn phat trién phai c6 qui trinh

+quitrinh 1a rat ra tor qua kh, ko thé & mai

+ can di theo khach hang kham pha cam xuc va
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insight clia ho & vuca dé lién tuc cai cach thay doi.

+ nhan vién 1a ng lam thué, ko thé c6 di dam mé di
theo khach hang nhw ngwoi chi

+ nguoi chi lién tuc thay ddi, cai cach, dwa ra chién
lwgc dwa vao dd nhan thic xa hdi, nhan thirc tdm sinh ly
khach hang va nhan thirc vé bién dbi thi truorng. Ko co gi la
mai mai, mai mai la vai tiéng. Can vuca hon thj trwéng dé di
theo dc khach hang. Muébn ban nhw ko ban, thi can cé tw duy
vé viéc hoa than thanh khach tuy theo thoi diém

* Ban nhu ko ban, thuc chét 1a ban cdm xuc

- Tao ra cadm giac gi thdong qua cac cau chuyén :
Storytelling

+ Storytelling : cac cau chuyén sé bat dau tir 1 doan
van nhd, dan dén dung hinh anh ké chuyén. Storytelling con
lan tod xuyén subt cau chuyén trén ca kénh fb, kénh page,
kénh tiktok hay bt cir kénh nao ( Day la pham vi ké chuyén
tlr nhotdito)

+ Storytelling : dinh vj theo tirng thei diém : VD : thoi
diém 5 nam trwocs 1a cd gai ban lau thién hwéng mé ta
hwong vi, bay gi& la c6 gai ban l4u nhwng dam mé kinh
doanh va dirng dau cdng ddng hoc tap free.

+ Storytelling c6 insight 4n sau : Ké& cau chuyén nao
khach thich ? VD : mung 1 dau thang &n 14u thi 16¢ (nhd) cau
chuyén ctia thwong hiéu tw xay dwng tir 2 thanh vién dén co
ngoi lau ship (16n)

Sau tham trong ldng bét ci ai ciing tirng mong dc
séng hét minh v&i wéc mo, ai cling muén thuwc hién moi the
con dang d& nhung méy ailam dc vi com 4o gao tién.

+ Story : c6 yéu tb dic biét, tao trao luu, tao cdm giac
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bat ng& td mo thich tha vé Vikilady

* 2017 Vikilady ban lau ship tao trao lwu lau ship *
2020 Vikilady tao con l6¢ 14u diém dua khap cac dién dan thi
phi n6i xau, ndi tiéng trén tiktok, tao ra trao lwu review quan
an trén tiktok

* 2021Vikilady xay dwng 1 hé sinh thai k& I&, cho di
that, day la 1 chién dich marketing rat1én, cé loi cho doi bén.
Phai du yéu t6 : tién, kién thirc, tAm long. Dung sw chan
thanh lam kim chi nam dé thu hat.

- Storytelling la cau chuyén phai dc ké b&i chi thwong
hiéu du cac yéu té trén. Van phai cé tién va dam mé nhung
tién la cau chuyén sau nay, néu dat nang qua ve tién thi ko
xay noi.

* Ban cam xuc nhw thé nao ?

-Céac détirng giao : déu la cau chuyén hi, nd, ai, 6
Nguwi ta sé chi cdm xuc khi thay chan that, ho ko thich sw
béng 16n, ko thich s hoan mi, ko thich nhirng gi qua tdm tay

- Khoe sao cho ding ? khoe sw that mudn khoe that
phai lam that, ko lam thi cé gi dé viét ? viét thwc chat chila ké
lai viéc minh lam

- Quan trong nhét la cac dé phai 16ng ghép dinh vi ban
than va san pham ch ko phai di copy doan clip hai vé nha la
xong

- Muén tao ra cdm xuc cho ngudi khac thi ban than
phai s6ng that véi cdm xuc trwde da : doc tén cam xuc. Day
la cach dé bat dau giai quyét van dé méi ngay

- Hang ngay c6 vé sb cac van dé ko tén ap dén : budn
ko hiéu vi sao budn, tut mood c6 ly do ko Ko quan tri dc ban
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than vi ko biét cach goi tén va giadi quyét van dé, nén lam nhw
sau:

+ Xac dinh van dé : budn hay chan, vi sao, néi that thu
that

+tim nguyén do : hét tién, & khach, nhan vién cai, con
ko chiu &@n, hay chdngkoch& didnvy...

+ Duwa ra phwong an giai quyét : wu tién nghi cho ban
than trc, ko phai ngai ai

+ noira va thye hiénlam luén

- Con ngudi ta sé co xu huéng bi hat vé nhivng diéu
tich cwe, mudn ban cdm xdc, hay ban sw tich cwe, ban than
phai tich cwc trvérc da, cai nay luyén tap theo thoi gian dc

+ lam ntn dé xtr ly tiéu cwec / tranh xa tich cwe doc hai
hay gia v& tich cuec : dirng chao budi sang khi ko muén chao,
dirng kéu vui qua 1a 14 la khi cha co gi vui : sw gia tao ko khién
chung ta gan nhau hon dau

*Tamly khach hang:

- Ho da choi fb trén dwéi 10 nam, ko con ngay tho nhw
theri dau

- Ho canh giac véi gi ? Ho thich diéu gi ? Kénh truyén
théng nao hop véi tap khach nao ? cé théat la ho thich xem
livestrem ko ? cé théat |a ho ko thich doc bai dai ko ?

- Insight la gi ? 1a diéu sau thAm ma khach ko néira.

- khach nhé ai gitba hang tram thwong hiéu méi ngay?

- Covid khién thj trwéng Vuca, khach hang sé tim doc
nhirng bai viét ctia ai dé tim dong luc tiép tuc tin vao cong
viéc dé lam ?

* Cé 4 tap khach chinh phan loai nhw sau :
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- Khach chitiéu it tan suét it

- Khéch chi tiéu nhiéu tn suét nhiéu

- Khach chitiéu nhiéu tan suét it

- Khach chi tiéu it tn suét nhiéu
Xac dinh tap khach réi thi xay dwng cac ké hoach marketing
dé day tiv it1én nhiéu theo mbi d6i twong.

* Tap trung vao viéc ban hang bat ké ngay nao, tao
cho khach cam giac an toan than quen yén tam.

- C6 nén tao ra sy khan hiém khéng ? Tuy thoi diém
va tuy vao viéc ban cé6 muén khach nhé téi ban la “luén cé
hang” hay khéng, hay mudn khach tranh nhau dat hang vi s¢
héthang.

- C6 up bai déu ko ? mét hay stress thi nghi hay ban ?

- Sw déu dan cham chi khién ban tré thanh chuyén
gia trong nghé, nuéi dwédng duy tri dam mé. Viéc lam dé, viéc
viét bai, viéc ké 1&, méi trdng quan trong ngang véi nguodi
dandat.

- Tao th6i quen tiéu dung cho khach hang.

3. Tap viét dwa vao ddng doi

Viét c6 cong ddng va ddng déi. Git gin nang lwgng
viét bai. Khéng ai sinh ra da c6 kha nang viét lach luén ca, va
dac biét ching ta la nhitng ngu&i chi, khéng phai nha van.
Nha van rat kho dé viét dwoc status ban hang nha moi
ngudi. B&i mudn viét dwoc status ban hang, phai dap &ng
dwoc cacyéu té sau:

- C6san pham dé ban/ dinh ban

- ThAu hiéu thj trudng

- Viét theo insight khach mua s&n phdm
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- Ca nhan hoa content, 16ng ghép cau chuyén ban
than

Téi da tivng day rat nhiéu hoc vién khéng viét ni nra
chir do bao nhiéu nam mai mé budn ban, nhwng khi dwa ra
dung cach dung qui trinh hanh ddng, ho gi® da co thé viét
lién tuc, viét chan thanh, méi bai chi méat 10 phut la chia sé
xong. T6i xin chia sé dwéi géc nhin ctia ngudi thay da diu déat
bao nhiéu ngwéi khaithac chinh ho:

- Moi ngudi thwdng néi vé sy quyét tam nhuwng da s6
khong thé quyét tam, thé nén hay tao ra 16 trinh dé ho dan
thire hién dwoc sy quyét tam do.

- L& trinh hoc cach viét bai ban hang chia lam hai giai
doan chinh, t6i coi né nhw phéu loc dé lwa chon ra cac thanh
vién c6 thé hoc dwoc va chung tw duy. Béi khi mé I&p ra, hoc
vién quyét tam hoc that 1an cung hoc vién quyét tam &o.
Mudn cdng ddng virng chac va hivu ich cho hoc vién & lai, toi
chap nhan chon 20%-80% c6 thé bj loai. T6i hiéu, minh
khéng thé gilp ngudi ta néu ngudi ta khéng thwe sw mudn,
va cach viét khdng thé phu hop véi tat ca thién ha. Chi bang
chi tap trung cho 20% thdi. C(r tich luy nhiéu I1&p 20% céng
ddn, dén mot ngay toi sé cé cong déng virng manh gitp d&
I&n nhau

+ Giai doan 1 : Thir thach loc phéu, ngay nao tdi cling
giao cho hoc vién mét dé tai can phan tich va yéu cau dang
lén facebook ca nhan. Cac dé bai tap trung khai thac chinh
con ngu&i ho cling nhw thé manh canh tranh cta ho, khéng
c6 y mubn PR quang cao cho nhém. Téi tao ra rao can bang
cach, giao dé that kho, dé cho nhirng ai c6 té chat kinh doanh
m&i tw duy lam dwoc, nhirng ai yéu qua khong hiéu dé sé tw
rat lui. B&i téi xac dinh tap hoc vién téi muén dao tao 1a dan
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kinh doanh, vira hoc vtra thyc hanh ludn, khong phai doi
twong con di hoc chwa bi ganh nang tién bac. Cé thé néi, day
la I1&p hoc content gilra trwong déi. Khdng thu phi, ma qui
dinh khat khe cé muc dich rd rang, ban khéng phu hop thi
khéng can & lai. Hoc vién & giai doan nay tap viét, dé viét tré
thanh thoi quen mdi ngay du ban biu.

+ Giai doan 2 : Két ndi thanh vién. Téi chia hoc vién
thanh cac nhém nhé khoang 30 ngudi rdi yéu cau ho choi
cung nhau, twong tac véi nhau. Muc dich dé tang thém sw tw
tin cho hoc vién, dé ho cdm thay an toan khi thé hién chinh
minh trén facebook. O giai doan nay, hoc vién bj ép choi voi
nhau, ai khéng choi véi ban cung I6p thi cling khdng phu
hop. Céach téi ép ho choi véi nhau khdng phai la b4t hop mat,
ma |a ép ho twong tac véi it nhat 20% thanh vién trong téng
s6 30 nguoi. Ho chi cAn méi ngay danh ra vai phut doc bai
ban minh rdi comment |a xong. Ban dau la téi ép, saula ho tw
nguyén choi véi nhau. Dan dan, t6i tao ra cac nhém choi nhé
trong nhém choi Idn. Hoc vién c6 ban than, ban cung 16p,
ban kinh doanh trong céng ddng. Ho choi véi nhau, khéng
can choi véi toi. B&i toi biét vi tri cia minh, khéng dwoc qua
than thiét véi ai véi nhom nao. Téi phai git minh & vj thé cha
déng nhin blre tranh toan canh réi dwa ra cac ké hoach dan
dat nhém phat trién. Toi 1a ngudi duy nhéat dua ra chién lwoc
nhém.

Viéc viét ndi dung cho sa&n pham dé ban hang dbi voi
nhirng nguwdi chi nhw tdi, coi nhw cach viét nhat ki kinh
doanh. Dé viét ra cdm xic méi ngay, can 1&m thu hiéu ban
than. Muén thau hiéu ban than, can tim ra ving dat an toan
dé dwoc la chinh minh trwéc da. Béi voi riéng ca nhan téi, 10
nam I&n 16n toi tw tao ra két gi¢i lam ving dat an toan cho
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minh, léy minh lam trung tam. Nhwng con cac ban hoc vién,
t6i phai giup ho day nhanh tién do, sém tim ra viing an toan.
Mbt tap thé an toan khi nhirng ngudi trong d6 khéng cé y
dinh/ khéng dwoc phép Igi dung nhau chéo kéo nhau. Ho an
toan khi & chung nhém vé&i cac ban cung cé6 mong maéi hoc
hdi phat trién ban than, khi ho khéng bi phu thuéc ai, khi ho
hiéu hoc tt cho chinh ho, ho vé tw xay dwng mé hinh kinh
doanh ctia ho. Thé nén, t6i két néi cho ho gép nhau, con viéc
c6 & lai bao lau con phu thudc hoan canh méi ngudi. Co
ngwdi qua ban rdn gia dinh khéng thé sap xép nén sém roi
nhém. Tuy nhién, t6i ludn d& mé& canh cdng I&p hoc cho cac
hoc vién cii vao lai sau mét thdi gian. Téi tw nhd véi minh,
khdng can biét hét tat ca hoc vién, vi I&p qua déng, khoa hoc
ca nghin ngu®i co ma, nhwng t6i ludn dwa ra qui trinh tot
nhét cho ho - d& hoc vién cé quyén doc lap tw do tw quyét.

Dé cai thién va phat trién ki nang viét nhanh nhét, ban
can cé ddng ddi viét cung, tuy nhién ddng d6i ding can dap
tng cacyéuto

- Bl nghiém khéc ky luat dé thac ép ban viét déu méi
ngay

- Khéng can thiép qua sau vao ndi dung insight khach
hang clia ban, b&i ai ciing c6 nganh nghé riéng, dau phai ai
ciing thau hiéu thj trwérng ma doc insight cac nganh khac mét
cach khach quan dau

-Ddng dditich cuc, tir bd san si nghi ki

- Choi vé&inhau véi sy ton trong, khéng ap dat

- Xac dinh qui thoi gian sé danh cho déng déi, chi can
mot phan nhd, khéng can qua nhiéu thdi gian mét ngay

- bbng déi hoat ddng tan suét lién tuc, phat trién lién

165



tuc

- Bdng ddi can nhin cung vé moét hwéng, co ngudi
dan dwdng dé cung phat trién ban than

4. Str dung sw xung dot lam yéu té thu huat

Khi viét bai, dé thu hat khach hang doc nhanh nhat,
hay dat yéu tb xung dét gay kich thich. Néu cac ban dé y, sé
thay toi thé hién sw xung dot ngay ca tir twa sach cho dén
toan bd ndi dung téi viét. Ba ban lau thué vé anh bia cau ki
mang dam chét ca nhan, chdm chu cho tiéu tiét va dwa kinh
doanh vao tam tri doc gia theo cach cwc ki néng dan. Tw duy
vé sy dbi lap theo sat Vikilady ciing nhw Boan Diéu Linh, tir
mau sac thwong hiéu cho dén cau chuyén, tuy la déi lap
nhirng van nuwong theo mot thé théng nhat.

M6t ngay khach hang da tiép nhan qua nhiéu théng
tin tir cac thwong hiéu, va tir ca ban bé cta ho. Hay dat ban
than vao vi tri cia ho, va nghi xem ho sé dirng lai doc & bai
dang nhw thé nao ? 3 cau dau trong doan quan trong nhat
khién khach hang dirng lai 4n vao chi “xem thém”. B&i vay,
viéc chung ta day xung dét 1én dau bai, chinh la cach nhanh
nhéat khién khach dé y téi. Xung dét la trang thai déi lap gitra
cac tinh huéng dwoc dat ra. Tao ra sy xung dot trong van dé
khéng kho, nhwng néu khéng chu y, ban sé khién bai viét
mang tinh tiéu cwc. Ranh gidi gita cac tdng nghia mong
manh vé cung. Thé nén hay nhé, “tao cau chu dé xung dot”
dé lam mdi nhlr, dirng quén muc dich chinh cta toan bai 1a
mang cam giac tich cwc. Diéu nay ban c6 thé ap dung vao
blrc tranh I&n 1an bire tranh nhd, tir cdu chuyén don 1é hay ca
cau chuyén cé két cau ké hoach.

Nhirng vi du vé sw xung dét trong content sé gitip ban
muéng twong rd hon vé cach dat van dé, cach dwara sy doi
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lap, va quan trong hon hét 6 phai la sw dbi lap dang duoc
ngudi doc quan tam. Sau day la nhikng “sw d6i lap” thuong
duorc st dung trong tuyén bai dang 1&én facebook :

- Sw dbi lap gitra qua khir va hién tai

- Sy dbi lap vé mirc 46 Don gian >< Nghiém trong

- Sw dbi lap ctia cac phan tinh cach

- Sw dbi lap vé tw duy dudi nhiéu géc nhin

- Mwon & thoai ctia ngudi khac dé néi vé sw dbi lap

- Sw dbi lap trong cam xuc

Céc ban a, tao ra xung dét rdi cac ban phai giai quyét
né ngay trong bai. Cac ban khong thé chi dat ra van dé rdi noi
linh tinh, diéu 4y khién nguwdi doc cam giac tiéu cwc khong 16i
thoat. Nhi¥ng bai vi du trén cho moi ngudi thay, viéc ké 1é
khéng xau. Néu nhw phdn mé bai can du ngudi doc xem
tiép, thi doan sau hay viét sao cho ngudi ta cé co hdi hoc hdi
dworc gi trong bai viét nay, d& nguwdi ta khong bi phi thdi gian
khi doc bai clia ban. Mdi bai viét tam sw cGa nhirng ngudi
binh thwérng nhuw trén, cwe ki dé déng cam. Béi day 1a nhikng
diéu ngudi khac co thé hoc héi dwec. Néu nhw hdi tré thanh
nién ta mo’ wé'c 4o vong la dich dén cwe cao cwe xa, thi khi co
chut tudi cd chat tirng trai, ta lai chi mo mong dén nhirng diéu
trong tdm v&i : triedre tién 1a kiém ra tién du &n da mac dd nubi
con, sau do la tw gidp tinh than thanh than thoai mai mdi
ngay. M&i ngudi trong cac ban & day chéc hén ai cling chat
chtra néi niém, ma cac ban ciing thira hiéu khong ai gitp
dwoc cac ban ngoai chinh cac ban. La do cac ban sé nghi gi,
sé tw duy ra sao ma thoi. M6t cau chuyén cé mé dau phai cé
két thic, mé dau xung dot nhwng két thic cé hau, du van dé
chuwa giai quyét triét & nhivng mién ban c6 cai nhin lac quan
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va viét dwoc ra, nghia la ban da c6 hudng di dén 80% rbi.
Cac ban dirng c6 gong viét nhw tiéu thuyét, viét vé trai
nghiém ban than la cach dé nhat khién khach hang déng
cam. Gai géc thi ké la gai gc, nhe nhang thi ké 1a nhe nhang,
chuyén nhé ct ké ra nhuw chuyén nhd.

5. Viét phat &n ngay, chap nhan doan van khéong hoan
hao dé gilr gin cdm xuc

Biquyétnadm & day:

-Lachinhminh

- N6i vé thtr minh thich

- Lién tuc khai thac tim hiéu tir nhiéu géc do

Trong qua trinh day hoc vién viét cac tuyén bai xay
dwng thuong hiéu ca nhan, téi thiy khau khé nhat 1a dé cac
ban 4y khai thac dwoc chinh ban than, nhin sau vao tam hon.
Céac hoc vién cla toi déu la ngudi binh thwong ban hang
online, ho khéng ndi tiéng va khéng co nhiéu gia tri ¢ thé
trao di dé thu hat khach hang vé hudng ho. Vay 16i di nao cho
rieng ho ? T6i suy nghf rat nhiéu, cach duy nhat 1a dé ho thé
hién “sw binh thwong cla ho”, va khién ho choi véi cong
ddng “nhitng ngudi binh thudng”. Nghia 13, t6i xay dwng
chién Ilwoc cho cong déng, bién mdi ngudi tré thanh vién
gach virng chéc, sau d6 ndi cac vién gach xép vao nhau tao
ra birc tworng kién cd. Téi tap trung vao 2 yéu té cot 16i : mot la
dé tirng ca nhan khai thac chinh ho, haila tao ra sy két n6i dé
ho ban dwoc hang trong cdng ddng. Thanh vién dwoc hoc
hanh, dwoc phat trién ban than va dwoc kiém tién. Xac dinh
rd diéu can lam, t6i ép hoc vién viét bang cach lam dé giao
mdi ngay. Day 14 budc dau cho viéc “viét nhw hoi thd”. Mubn
viét phat an ngay, trwdc tién phai lam quen véi viéc viét. Ma
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dé viét dwoc, thi cac ban phai 1a chinh minh & thoi diém dé.
Néu cac ban khong viét vé nhirng suy nghi sau thdm, khong
dbi dién véi con ngudi bén trong, thi lam sao cac ban co thé
di theo con duwdng kinh doanh nhw tdi dang di. Téi xin nhac
lai, t&i dung ngoi but chinh phuc khach hang va tao ra doanh
thu viPng bén cho L&u, va toi chia sé cach toi lam diéu do.
Thé gi¢i mang xa hdi chi ¢4 2 hang muc chinh : bai viét hodc
hinh anh/clip, téi la ngudi kinh doanh dung marketing 0 déng
nén phai téi wu content hét mirc nham dat t&i muc dich nhan
cach hoa thwong hiéu. Toi cé tw duy content rd nét, boi da
thyc hanh diéu luyén 10 nam qua, chi nh& content ma téi cé
doanh thu cao déu méi thang. Tuy nhién, content cla toi sé
di kém chubi gié tri, chir khéng don gian chi la content tach
biét. Yéu t6 tién quyét toi dat lén trén hét, d6 1a kham pha ban
than, chap nhan cadm xuc thue tai, hiéu ré wu khuyét diém.
Nguwoi ta néi, mang xa héi ao, nén cac ban cling boc 1én
minh nhiéu 1&p 4o qua, dén khi cac ban mudn 16t vo ra hoi
kho. Hau hét nhirng ngudi tham gia cdng ddng cla toi déu la
cac me bim sira chat vat ban hang méi ngay, hoac cac chi
doanh nghiép nhd lam &n tw phat, it ai hoc hanh bai ban rbi
ap dung chién lwoc. Toi nghién ctru rat ki, cach nao dé giup
nhirtng con ngudi binh thwdng 4y xay dwng ndi dung Ién
mang ? Mang xa hoi la gi ? Cong déng khac gi mang xa hdi ?
Phai hiéu dwoc ban chat, thi méi co hwéng phat trién méi ca
nhan. Mét cdng déng mang lai gia tri sé thu hut cac thanh
vién tw nguyén. Toi chirng kién rat nhiéu cac hoc vién tw gidi
thiéu ban bé, truyén miéng vé nhdm du téi khéng hé hao yéu
cau ho. Téi tin, gia tri dich thwc sé tw lan tod muén noi. Boi
vay, khi xay dwng cong déng, téi tap trung cham séc cho
chinh tri ndo minh, dé nd san sinh ra that nhiéu kién thirc co

169



thé chia sé hiru ich. Kinh nghiém 10 ndm lam nghé, day
ngw&i thanh céng, nhwng khdng phai ai cling duc rut dwoc
ra gido trinh trao di. Téi khong v vap cac ban, téi dung thoi
gian dé chirng minh sirc manh chat xam, toi dé cac thanh
vién trong nay cham vao nhau mét cach tw nhién bén virng
nhéat. Phai phan tich ban chat cbt 16i thi méi tim ra nguyén do
va cach lam cho moi nguoi “viét content nhw hoi thd”.

Viét trong tam thé la ngudi ban hang, khdng can khoac 1én
minh I&'p 4o qua rong, thi méi cé thé viét dai lau. Chi can ban
yéu nghé dang lam, chju déi dién véi cadm xuic thuec tai, thi
nhirng |&i van khdng hen ma tudn.

Bai viét trén facebook khéng quan trong la dai hay
ngan, ma bai cd cham tim doc gid dwoc khéng. Nhivng
nguwdi binh thuwdng sé cé diém cham véi ngwdi binh thudng,
chir t6i khéng khuyén khich cac ban viét hao nhoang to tat.
Chinh nhirng cau khau hiéu x&o réng day trén mang khién
ban bi nhan chim gitra bao nhiéu ngudi gibng nhau. Nguoi
binh thwong cling cé cudc doi riéng, hay thir twdng twong
tai sao ban thich néi chuyén véi ban than, ban sé mua hang
ting hd nguwdi ma ban biét rd diing khdng nao ? Cam giac an
tam tin twdng sé téi tiv ai ? Toi khién khach hang hiéu minh
hon, t6i nd Iwc thé hién ban than qua bai viét. Trwdc khi tré
thanh Boan Diéu Linh di day hoc va chia sé gia tri thi téi chila
nguwdi binh thwéng ma. Téi doc cach minh da lam, liét ké
thanh kién thire, dwa cho moi ngudi cé xuét phat diém giéng
t6i. Cac ban thwdng sé cé hai trang thai, mét la khong biét
viét gi, hai |a viét dai dong khéng biét nén ngét nghi & dau.
T6i co|&i khuyén nhw sau :

- Trwde tién nghigi viét ndy, viét cho quen tay

-birng so' sai, so xau, s¢ danh gia
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- Sau thei gian dau tay quen va mét chai rdi, cac ban
sé tw thay dbi dworc 16i viét. Vang, chi can vwot qua giai doan
dau théi, vi day la giai doan rat dé nan chi.

Khong biét thi viét 1a khong biét, ngai ngung thi viét 1a
ngai nguing, hao hirc bao nhiéu chia sé bay nhiéu. Téi nghi,
ngoai viéc chia ra tuyp ngudi hwéng ndi va hwéng ngoai, thi
chdng ta nén chia thém ca tuyp nguwdi hwéng mang xa hoi
nhw toi day. Hwédng mang xa hoi dé kiém ra tién thi toi gi
khdng hwéng. Cé thé cac ban cé nhiéu ngudn thu, nhiéu
cach kiém tién bén ngoai, chir t6i chi c6 mdi mang xa hoi la
kénh kiém com, nén téi hoa minh gil rit 1y nd. Tw duy bién
cong viéc thanh cudc séng, thanh dam mé. C6 thé diéu nay
chi ap dung véi t6i, khdng phai véi moi ngwdi, nhwng tdi van
xin chia sé suy nghi ca nhan. Cach ma t6i dwa cudc séng lén
mang xa hdi va bién mang xa hoi thanh cudc séng, nhung
van tach biét dwoc hai loai cudc séng nay ra dé né khéng
cham vao nhau. Tai tirng lo ngwi ta néi toi ich ki, thye dung,
lam khéng ngay nghi, nhwng rdi téi nhan ra, t6i dang hanh
phic mbingay. Thé nén can gi so ai danh gia, hay clr chia sé
diéu minh nghi xem sao.

6. Thiét 1ap kich ban cho tuyén bai dang tai

Bwéc 1: Tim kiém ndi dau cGa khach hang

Buwdc 2 : Nghi cach gidi quyét néi dau

Buwéc 3 : Xay dwng hanh trinh trai nghiém cho phu
hop véi ndi dau dé

Buwéc 4 : Lén chién lwgc marketing cho trai nghiém
khach hang

Buwéc 5 : Phan bd truyén thong qua cac bai viét va
hinh anh
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Chién lwgc trong dinh nghia ctia toi la gi ? Cé mét hay
nhiéu chién lwoc ?

“Néu nhw coi muc dich dich dén la cay cot dén phia
trwde, thi chién lwoc chinh la cach ching ta di téi cay cot den
4y, du phai budc qua hd, qua viing bun, qua vat can la ché
dir canh c6t hoac Iwa chon di bd hay di xe ...” Chién lwoc
theo cach hiéu néng dan ctia Doan Diéu Linh la nhw vay. Téi
day hoc vién cach xay chién lwgc cho mé hinh kinh doanh
nhé clia ho, rdi tdi duc két ra kién thirc cho chinh minh day.

7. Ké cau chuyén théng qua hinh anh

- Anh thay ddi lién tuc khéng |ap lai tAn suat nhiéu

- Anh d&ng tai c6 mau sac rd nét, mang dam tinh cach
thwong hiéu : thwong hiéu mau tré trung hay vintage, sac s¢&
hay trAm &m, gian dj hay catinh ...

- Xay dwng kho tw liéu anh véi cac ndi dung phong
phu

+ Anh chup chuyén nghiép dang cho tuyén bai chay
quang cao

+ Anh tw chup dién thoai gay thién cdm véi khach
hang

+ Anh feedback ctia khach hang

+ Anh hau trudng

+ Anh nhan vién, hoat déng quan

- Xac dinh tuyén hinh anh xen ké gitva :
+ Anh chup déc diém canh tranh cGia san phdm : mau
sac, do ngon, liétké mén ...
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+ Anh chup ngui cting véi san pham cho sinh dong

+ Anh chup sang tao san phdm gay sw chayy.

- Xay dwng kich ban chup cho san pham

+ Biét rd ban than mudn chup gi

+ Trong budi chup tranh tha tieng phut vira chup vira
quay clip

+ Khoéng dé phi théi gian va ndidung

+ Viét bai ni dung hop véi anh chup

- Quay clip bang dién thoai up I&n dd cac kénh :

+Hay quay céc clip nhé ngén, tay cdm dién thoai dinh
dang doc quay theo cu tric mbi clip khoang 10-20s :

+Tl dwdi 1én trén, Tir trén xudng dwéi, Tw trai qua
phai, Tl phai qua trai, Tlr gan téi xa. Tl xa t&i gan

Ghép cacclip theo thir tw sau':

+Dyw an méi, Chon clip, Chinh stra, Téc d6

+Thém hiéu (rng Fx: chon mau, 4n lwu

- Up lén facebook/ tiktok/ reels : dung nhac riéng cua
mdi nén tang dé khéng bi danh ban quyén

- Hinh anh va clip phai theo sat cau chuyén thwong
hiéu

8. Lwa chon cach viét theo tap khach xac dinh

“Em hoc dét van I&m, lam sao viét daindi” day la cau
ctra miéng ctia cac ban khi néi chuyén véi téi. Ho déu co
chung suy nghi vé viéc “chac Linh hoc giéi van 1am mai viét
dwoc”. Téi mubn dung mét mdi Idra thiéu rui nhirng suy nghi
4y va chirng minh réng, viét ndi dung trén mang xa héi khéng
can hoc gidi van. Trwdc tién, toi sé chia sé vé dinh huwéng
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cach viét ma téi s& hwéng dan moi ngudi trong quyén sach
nay. Toi khong biét cach viét nhirng bai “chuén seo”, hoac st
dung cac cum tir gay chi y dé chay quang cao. Cach t6i lam
la str dung nghé thuat ké chuyén dé truyén tai cac théng diép
mudn g&ri gdm dén khach hang. Muc dich cta viéc lam nay la
dé xay dwng hinh anh thuwong hiéu trong ldng khach vataora
tap khach trung thanh. Nhi¥ng diéu nay do téi duc két trong
qua trinh 1am nghé va tw tay cham séc khach hang. Téi qua
sat khach, thau hiéu ho, mong mudn mang cho ho nhirng
diém cham sau sac nhét.

- Tap khach biét qua vé thwong hiéu : Khach méi tinh
vira nghe t&i thwong hiéu cia ban, ho chwa thir va khéng dé
tam, “ir biét thé” roi ho dé théng tin sang mét bén di lam viéc
khac. Day la tap khach khi tiép nhan review lan dau, mang
clia ban du hay ho chirng nao, ho cling s€ nhanh quén ban.
Déi v&i tap khach tang mét nay, diém ho tiép xtc véi thwong
hiéu c6 thé dworc coi la diém cham tAng nhe nhang chao hdi
Xa giao.

- Tap khach tirng khéng thich thwong hiéu : Khach da
c6 tir hai diém cham tré [én, hoac Ia ho tirng tiép nhan review
ché trén mang, hoac la ho théy phong cach cta ban khong
hop, ho sé roi vao trang thai tam ly : khé chiu. Ho khé chiu
néu tan suét xuat hién cla cac ban day dac, khi théng diép
truyén thdng cla ban khac la, khi cach ban thé hién gay sy
cha y. Bon clr dbi véi nén tang facebook thi, ho khé chiu
ngay ca khi cac ban bdc 16 ca tinh ca nhan qua cac bai viét.
Pay la trang thai tam ly binh thwérng, moi ngwdi dirng lo 1ang.
O, khién khach hang khé chiu ngay ca khi ho chwa mua
hang, ma la diéu tw nhién sao ? Bung vay, ban tinh con
ngudi thuwerng khé chap nhan thir méi. Nhw Vikilady hdi dau
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m&i ban set 1au ship ciing bj di nghi vi bay bién nhw choi d6
hang. Thé nay nhé, ban khién ngudi khac khé chiju nghia la
ban da & trong tam tri ngudii ta, du it hay nhiéu. Nhirng cap
doi trong phim ban dau ghét sau, sau thanh yéu nhau dam
sau do thoi. Viéc tiép can khach hang khéng khac gi yéu
dwong ca. Co thé theo |6 trinh ttr ghét ghét, rdi thich thich, rbi
thwong thwong, réi yéu yéu. Luc xa lac gan, lac budn lac lic,
lic gian déi luc dé danh. Khach cang dé co dworc, cang dé
mét di, khach cang khé cé dwoc cang khé mét di. Toi trai
nghiém qua diéu nay nhiéu lan qua réi, 10 nam xay Vikilady,
mét chdng dwdng dai, cé bi nghi ngd, cé bi néi xau, cé bi
ghét bd. Ho tirng khéng thich nhirng birc &nh chéi mét cla
t6i, ho tirng khong hiéu sao tdi diém daa vay lam gi, ho tirng
ttr chdi hwong vi l3u téi ndu. Khéng sao ca, thoi gian chirng
minh, tGi cai tién lién tuc d& cham vao ho. TAi khong tw tin sé
chinh phuc tt ca cac khach hang, nhung téi khdng s khach
ghét minh. Chi can ho c6 nhé tdi trong long, du la vai nadm,
chuc nam nira, ho biét toi, t6i li Ilom & lai thi trworng, la da qua
da. Téi dwa ra mét vi du khac, khi ban ban hang online, dang
bai qua nhiéu, moi nguoi cling sé khé chju véi ban, nhung
bulai hg nhé “a cd Thanh Mai ban cheé” hay “cé Ngoc chuyén
dwéng da”. Ranh giéi tam ly con ngudi thé hién qua cac nit
bam trén facebook, diéu nay chirng minh Facebook doc rd
insight ngwoi dung theo mirc d6 : yéu thich, theo ddi, huy
theo doi, dirng theo dbi trong 30 ngay, giam twong tac. Hay
nghi thtr xem, nhirng cAp dé nhw trén chang phai thé hién
ddng tam tw con ngw&i trong tirng giai doan hay sao. Thang
nay t6i khéng thich ban nhwng biét dau thang sau téi thich.
T6i bi nhiéu nguwdi kho chiu véi sw ké 1& cta minh trén mang
xa hoi, dén mirc, tdi déi lic tham nghi an Ui an than “cé nguoi
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ghét méi cé ngudi yéu, chir tang hinh khéng ai quan tam thi
ban hang online kiéu gi”. Chang thé ma trong showbiz nguoi
ta ludn c6 tinh tao phét d& dwoc nhac trén mét bao day thoi.
Cé diéu, du gi toi cling 1a ngwdi hwdng néi, 1am gi dé gay sw
chd y nhwng van 1a chinh minh i, hoa nhap chi khéng hoa
tan, dirng vi tién ma bat chap moi thir.

- Khach bat dau chap nhan thwong hiéu : Trai qua sw
“khé chiu” “gay chu y”, ching ta sé téi giai doan khach “chap
nhan”. Chap nhan & day chwa phaila yéu qui gi ban dau nha,
m&i chi Ia ho coi viéc ban tén tai la binh thwéng, ban céan i
lom virng tin dé budrc tiép. Khach tw dét ra cau héi “0a lau lan
trwdc chan thé sao van déng nhi”, hoac “sao né néi lam thé
ma chuwa sap tiém, van ch6t don dm am ?”. Néu nhw & phan
2, ho khé chiu 1a diéu dwong nhién, thi dén phan 3 ho chap
nhan Ia diéu dwong nhién. Khoang thdi gian tr 2 sang 3
khéng ngan, co thé la 3 thang, 6 thang, 1 vai ndm tuy vao do
pht clia ban trén mang xa hdi, tuy vao cach thé hién ciing
nhw feedback clia cac khach hang khac vé ban. Khi toi bat
dau mé& khoa day hoc mi&n phi cho cong déng hang chuc
nghin ngui, tdéi nghe khdng it nhirng I&i mia mai khéng tin
“rdiné sé thu tién day thdi”, “né day dé ban 1au i ma”, “rdi xem
né ndi dwoc bao lau” ... Moi ngwdi thay khong, du ban khéng
lam gi x4u thi cling c6 ngwdi néi ban theo hwéng tiéu cuec,
dirng budn, b&i do6 la cach van hanh cla xa hoi roi. Hiéu
dwoc qui luat, ban sé c6 thém ddng lwc vwot qua, dung thoi
gian va két qua dé chirng minh cho tw duy that tam cla ban.
Nhw t6i chdng han, c6 nhiéu hoc vién hoc sang ndm thir 2 rdi
t6i van chuwa thu tién ho, hoc vién dang tw phat trién rat tt, ho
thwe s nhan lai gia tri gi thi ho tw biét on. Va viéc toi day hoc
mién phi dé& ban lau tr& thanh diéu dwong nhién. Khéng cé
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tién thi cap dat ma an, & dau rama cé6 day hoc mién phi dwoc
nika. Chi khi l4u clia téi tao ra dong tién 6n dinh bén virng thi
t6i m&i bd tam bd strc ngay dém xay dwng cong déng nay
duoc chur.

Diéu nay ap dung cho moi nganh nghé, tir nhirng san
phdm hiru hinh dén vé hinh. C6 thé coi kién thirc téi trao di
trong khoa hoc la sdn pham vé hinh, cdn mén 1au t6i ban |a
san pham hiu hinh. Sau thei gian dau thj trwéong di nghi
mén shi cdo phémai di mau cla toi thi gid* ho chdp nhan né
tré thanh mét phan tat yéu cla Vikilady, doanh sb sii cao
ban ra ngoai tang theo nam. Hay lién twédng vé mé hinh kinh
doanh cta ban, san phdm cla ban. Khi ban m& spa, thoi
gian dau lam truyén théng, khach méi da téi ngay chua ?
hay ho van thdm do xem ban cé da uy tin khéng, diéu gi
khién ho ¢6 hanh trinh chap nhan spa ctia ban diéu trj online
cho ho tir xa. Vang, ban d4u ai cling sé nghi ngé viéc tham
kham online qua video va doan chat “liéu diéu tri tlr xa c6 6n
khéng” “san phdm duoc ké don cé hgp da minh khéng”
nhwng rdi néu chi spa thé hién sy hiéu biét/ yéu nghé/ nhiét
tinh/ uy tin, thi khach dan sé chap nhan.

- Khach td mo vé ban : “Khéng hiéu sao né ban tét thé,
kiém daura khach?” “lan trwéc minh &n khéng ngon, hay do
lan 4y bi 16i?” ... khach tir “chap nhan” chuyén sang td mo.
Ho dé y t&i ban hon va dirng lai lau hon voi diém cham ma
thwong hiéu ban tao ra. Gidng nhw trong tinh yéu, ban t6 mé
vé dbi phuong trdc khi mudn tim hiéu ho, tim hiéu xong
md&i ra quyét dinh réng cé tiép can cy ly gan hon hay khéng.
Luc nay, nhirng diém cham trong chién luwgc marketing la rat
quan trong. Ban khéng thé biét khach nao dang t6 mo vé
minh, lic nao va & dau. Biém cham phu hop sé tac dong
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trang vi khach phu hop. Vi dy, khach td mé sao nwéc lau thai
cla Vikilady ngot thé ma déng nguoi thich, ngay lic &y ho
bat gap bai dang giai thich “vi ngot xuat phat tir rau cti qua tw
nhién, khéng mi chinh hat ném” va “cau chuyén vé sy ra doi
cua 5 loai sti cao du mau nha viki tw lam” tw nhién trong long
khach sé hirng Ién cam giac “co thé th lai khi c6 dip”. Toi
thwerng cho cac chién dich marketing trén tirng kénh chay
song song, v&i tan suat déu d&n bat ké ngay déng hay ngay
hé. B&i téi khdng biét ai sé td mo vé thwong hiéu cla toi luc
nao, chi béng téi cr chadm chi tdng dd ph moi noi, chia tirng
kénh thanh cac nhanh diém cham. Ciing b&i vay, doanh thu
ban I4u mua hé cua téi ciing 6n, di nhién khéng bang mua
déng, nhung khdng phai lo I&ng vé khoan chi phi nao. Téi
luén s&n sang cho khach tw tim hiéu vé téi, vé Vikilady, ké ca
truyén miéng hay qua hdi nhém, trang ca nhan, nén tang nao
t6i cling cé mat. Chinh vi xac dinh ré chién lwgc va dinh vjrd
hanh vi tiép can khach hang, nén tdi can nhéc rat ki viéc
minh sé xuat hién & dau, muc dich xuét hién la gi. LAu
Vikilady nén coi facebook la kénh chinh, coi tiktok |a kénh
phu khéng quan trong. Chién lwgc cé trong diém sé tao ra
diém cham nét nhat chat nhat, khéng danh lan man, bao
toan nadng lwong va tdi wu sirc ngudi. Trong cung mot thoi
diém, sé cé rat nhiéu tap khach biét t&i Viki, nghe vé Viki, tim
hiéu Viki, ho3c d&t hang Viki ... chung ta kho cé thé xac dinh
ro vi tri ho, nén t6i lap mang Iwdi “ma tran marketing” véi da
tuyén bai da kénh va muc dich méi bai mang cac tang y
nghia danh vao méitap khach.
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10. Chu dé sang tao cho tuyén bai dinh vi ban
hang ca nhan trén facebook

Chuwong nay c6 1& chi danh cho ban nao mudn di theo
con dwong chéng gai gibng nhu téi. B&i néu khong viét
content, cac ban cé thé cé nhiéu cach khac kiém ra tién trén
cac nén tang kénh app. Con t6i, liva chon hwdng di kho, boi
t6i thich diéu nay, day la con ngudi téi va la cach téi khai thac
sau thdm bén trong chinh minh. Nhirng chi dé néi dung
dwai day la cach dé ban tham khao viéc chia sé nhw khong
chia s&, ban hang nhw khéng ban hang, tim kiém tap khach
quan tam san pham cé tw duy giébng ban. Nhirng bai nay cé
thé khéng phu hop véi tat c moi ngudi, con néu ai hop, thi
sé c6 tap khach trung thanh quen than. Vira viét vira tw hoc
héi, vira viét vira rén luyén ban than. Toi ban hang xuat phat
diém tir facebook ca nhan, dwa vao content dé séng, dé
kiém don. Nhwng content khdng phai tat ca.

1. Ban la ngwi hwéng ndi hay hwéng ngoai? Piéu
nay cé anh hwéng dén céng viéc ciia ban khéng?

- Bai viét khai thac chinh ban than minh, ban la nguoi
thé nao, tam sw ra ké ra, sé tim thay nhirng ngu®i giéng ban
trén facebook. Ho ciing thich tau ngdm nhw ban, va ho chi
|én tiéng khi ho déng cam va tim thay diém chung.

- Hwéng néi rat khé kinh doanh, b&i hwéng ngoai cd
tai san dat gia nhat la “mdi quan hé”, nguoi kinh doanh
hwéng ndi chi cé thé quay vé bén trong tim chiéu sau cla
san pham rdi dung ngdn tir ndi vé no.

- Chia sé sw khé khan khi bt dau kinh doanh ma
khdng cé sw tré gitp, ngwdi ta co thé khong thich nghe sw
thanh cdng cha ban, nhung lai rat thich nghe sy khé khan
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ctia ban. Trong ai ciing c6 16ng trac an.

- Cong viéc cua ban dang la gi, vi sao ban chon né,
dirng nghi rang ai cling biét qua khr lich str ciia ban. Nguoi
ta sdng trén mang nhanh quén 1am, khéo tén ban ho coén
chang nhé niva la. Cr 2 thang mét 1an hay ké cho ho nghe
cau chuyén cutia ban.

2. Twduy vé niang lwgng trong Marketing

- Thé hién nang lwgng tich cwe. Néu ban chwa du tich
cwe, cr n6i that vé viéc ban dang tap tich cuc, khéng can cb
gang “Tich cyc doc hai”

- Dirng viéc tuyén ngdn nhirng cau néi xao réng khi
ban khéng thwc sy hiéu. Cw dan mang thich doc nhirng bai
ké dé hiéu, cau ngén gon xuc tich. Cét truyén xuyén subt
thwong hiéu.

- Ban hay lay vi dy vé truéng hep khach hang mua
san pham clia ban théng qua bai viét. Ban da viét chan thanh
thé nao ?

- N&ng lugng 1a thi can thdi gian tich Iuy rén luyén,
khéng phai mudn Ia cé luén, ké vé qua trinh ban tim kiém
chang

- Cam xuc clia ban khi tiép nhan théng tin vé ngudn
n&ng lweng, cdm giac dwoc khai pha tam tri nhw thé nao ?

- Ranh gi¢i gitra tich cyc va tiéu cye trén cac kénh
truyén théng mong manh nhuw thé nao
3.  Yéutdnhansylién quan gi dén van hanh?

- Du 1a m6 hinh nhé mét thanh vién cling cé nhan sy,
ban dang lam nhé&n vién cho chinh minh

- Cong viéchangngay ciabanlagi?
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- Viét bai PR cho nhan vién/ hodc cho chinh ban than
ban. Suy nghf ctia ban vé& nhirng viéc nhd : déng goéi nwéc
hoa cho khach thi thém no, boc hang can than mong hang
déndichantoanwv...

- Nhan bai viét nay cac ban ciing c6 thé tw béc 16i ban
than véi khach, gidi thich ly do, cach khéc phuc ... vi ching
ta ban hang online khéng itl&n cham tré quén sétdon ...

4, Vi sao chiing ta nén truyén nang lweng tich cwe
lIén trang facebook ?

- Mang xa héi da du tiéu cuce rdi, sw tich cuc sé khién
khach dé thé hon khi vao facebook ban

- Su tich cwe thu hut nhirng s tich cwc khac. Nhirng
ngudi tich cwec dé mua hang va mua thodi mai

- Ban tw gilr nang lweng tich cwre cho ban than nhw
thé nao, phan bd né dung cach, tap trung hoan thanh viéc
clia minh, |& di viéc khéng lién quan.

- Muwon mét cau chuyén dang dién ra trong ngay gan
day, néi vé cdng viéc va céi nhin lac quan cla ban.

5. Ban khai thac cam xtc cua chinh minh nhwnao?

- Béi thoai ndi tam, tw hdi ban than hién gier cdm thay
ra sao, vui thi néila vui, budn thi chia sé labudn

- M&i ngay tréi qua déu chirng dy céc viéc, ban ¢ tw
tao niém vui cho minh khéng

- Viétrala cach giaitoa

- Coi facebook nhw trang nhatki kinh doanh
6. Ban thich mua hang online cta ai nhat? Tai sao?
Ban hoc dworc diéu gi @ ho?
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- Pay 1a co hoi dé ban nhac téi ngudi khac trong
facebook minh, tao ra médi quan hé than hon véi ho

Ban chia sé vé ho, ho sé cam kich va nhé téiban

- Ttr sdn pham dich vu cla ho, ban lién twéng téi san
pham dich vu ban than. Nhéc téi diém chung gitra hai bén,
va nhan manh viéc hoc hdi ctia ban tir trdi nghiém mua hang.
7. Hién gi® ban c6 hai long v&i cudc song ko ? Hanh
phuc d6i véiban danglagi ?

- Hanh phacla quatrinh

- K& vé qua trinh niém vui véi nghé ban dang lam, lay
vi du mét cau chuyén thwdng ngay : niém vui xuét phat to
nhi*ng diéu nhd bé

- Dang lwc gi khién ban nd lwc mbi ngay : con cai, cai
thién cudc séng, dam mé wv...

- Néu co diéu chwa hai long, hay viét ra diém can khac
phuc. Khiban viét rala mét1an cam két véi chinh minh

- Hay phan tich vé sw ban ch déng va ban bj dong khi
lwva chon kinh doanh tw do.

- Cudc sbng cong viéc co nén tach biét véi cudc sdng
canhan ko ? Hay lién twédng dén cudc séng hién nay clia ban
vanéu quan diém vé diéu do.

8. Ban c6 san sang mé roéng vong tréon ban beé
khoéng?

- Suy nghi cta ban vé tinh ban, vé ddng nghiép, vé
ban be trong cai chg online

- So sanh th&i diém khi ban khép minh, va khiban mé
long
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- Qua trinh cdm xuc khi ban dan hiéu tAm quan trong
clia cong déng

- Céng déng cé giup ban ban hang tét hon khéng,
chia sé ly do va vi du vé mét hang ban dang ban
9. Hay viét 1 bai PR cho san pham cua ban théng
qua san pham cua ngwoi khac

- Chon san pham cua ai c6 tinh twong déng véi san
pham clia ban

-Puara wu diém vé san phdm, chia sé cau chuyén vi
sao ban mua hang ctia ngu i kia

- Ban déng cdm ra sao v&i ngudi ban

- Dat minh vao vi tri khach hang, ban nght khach
mudn dwoc cham séc nhw thé ndo khimua ctiaban ?
10. Bancéthémtién khéng?

- Dung tién lam chat dan dé 1am viéc véi dam mé

- Thé hién dwoc dam mé cda ban véi san pham véi
nghé

- Ly do vi sao ban chon nghé nay, hanh trinh gén bd
c6 kho khan gi, ban vwot qua thé nao

- Nhé téi tién dé viét bai khéng bi bay qua, dé thuwong
mai hoa tuyén bai viét.

- Néu ban td ra khéng can tién, liéu cé ai mudn mua
ang hé bankhéng ?

- Tién kiém ra tlr viéc ban hang online cé gitp ban lam
cht cudc sdng va tw do hon khéng
11.  Hay ké vé diém manh va diém yéu ctia ban than

- Chia sé vé ban than tao cdm giac than thién gan gdii
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- N6i vé wu diém nhung khdng qua ty kiéu

- N6i vé khuyét diém cung sw nd lwc dbi thay

- Biét ban than minh la ai trén thj trwong

- Chia sé vé sw Iwa chon san pham theo tinh cach ca
nhan

- Mwon viéc néi vé ban than dé néivé san pham
12. Haykéra11an vwotrakhdi vingantoan ctiaban

- Tam sy vé ban khi & ving an toan cii

- Lam thé nao ban quyét dinh sé vuotrao

- Cam xuc ti¥ lo l&ng, ngai ngung cho dén khi tuw tin,
phat trién ra sao

- Tai sao phai lién tuc hoc hdi va phat trién ban than ?
Ban da c6 gang thé nao trong thdi gian vira qua, hay ké vé
kho khan va sw cb géng clia ban dé ching minh cung déng
camnhé

- Day |2 bai viét truyén dong lyc cho nhirng ai dang
mong lung lac hwdng
13.  Gia trj ban nh@n dwec khi tim dwegrc va choi dwgce
vé@i nhém ban chung tw duy

- N6i vé& niém vui ndi budn ctia cd nhém

- Chia sé cam giac khi di hgc ngay xwa va ngay nay

- Thwe chéat day |a bai tap Prnéibd

- Dya vao day lién twdng sang cau chuyén ndi bd ctia
chinh ban

- Khach hang doc va can cdm nhan ban tran day strc

séng
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- Ban hang trén trang ca nhan c6 that Ia dem lai doanh
thu ko hay chila ao twéng ?

- Tai sao chung ta nén tim choi v&i nhirtng ngudi ban
chung tw duy trén mang xa héi, diéu nay giap ich gi cho
chinhchungta?

14. Hay ké vé sw sang tao ma ban nhé& nhat trong qua
trinh kinh doanh ciaban

- Khé khan khi sang tao

- Sangtao tir cac cdng viéc hang ngay

- Vi sao kinh doanh can sang tao

- Théng qua cau chuyén thé hién tinh than kinh doanh
quyét liét

- Sangtaola cach bdcd sy tran trong véi khach hang
15. Hay ké vé 1 insight khach hang cua ban. Ban hiéu
dworc gi ré hon sau budi hoc vé cach ap dung insight
cho thj trwedrng

- Thye chét thong diép I1a “N6i cho khach réng toi hiéu
ban, yén tdm mua hang cta téi nhé”

- Khach mudn dwgcquantam déy

- Khach sé chon mua hang clia ai chju nght cho hg,
datdjavjvaoho

- Chirng minh ban danh thei gian nhiéu cho khach

16. “Twong kinh nhw tan” c6 tac dung gi trong kinh
doanh

- Sy tran trong cong viéc, khach hang, néi bo, ddng
nghiép, gia dinh
- Sy biét on v&i moi thir xung quanh
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- Gl gin dam mé yéu nghé ludn nhuw thdi ban dau

- Mai mai tinh than kh&i nghiép

- L& cam két gilr vivng chat lwong du c6 phat trién thé
nao chang nira
17.  Lam thé nao dé khai thac ndi dung tir chinh con
ngwei minh ? Dé cé thé viét content nhw hoi the ?

- Sbng that, hiéu rd ban than minh mudn gi

- N6i dung tir chinh ban than mang mau sac riéng nhw
thé nao

- Viét cac cau chuyén hang ngay ra sao cho tw nhién
nhéat

- Ldng ghép dinh vj ca nhan va s&n phadm vao nhat ki
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